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Thanh Iap nam 1963, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viet Nam (VCCI) la mét t6 chiic quéc gia tap hop va dai
dién cho céng déng doanh nghiép, ngusi st dung lao déng va cac hiép héi doanh nghiép thuéc moi thanh phan
kinh t& &Viet Nam. St ménh ctia VCCI la phét trién, bio vé va hé trg doanh nghiép, gdp phan phét trién kinh té-
xa héi cla dat nudc, thuc ddy cdc quan hé hop tic kinh té, thuong mai va khoa hoc-céng nghé gitia Viet Nam va
cdc nudc trén thé gidi.

Hai chuic ning chinh cia VCCI la: (i) dai dién dé thuic ddy va bao vé quyén Igi hop phap, chinh ding cta céng déng
doanh nghiép va ngudi st dung lao dong &Viet Nam trong cic quan hé trong nudc va quéc té; va (i) thic ddy su
phét trién doanh nghiép, doanh nhan, sy lién két gitta cac doanh nghiép, hiép héi doanh nghiép, xuic tién va hé tro
cdc hoat dong thuong mai, dau tu, hap tac khoa hoc-cong nghé va cac hoat déng kinh doanh ctia cac doanh nghiép
&Viét Nam va nudc ngoai.
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Du 4n Sang kién Canh tranh Viét Nam ctia Co quan phét trién Qudc t&€ Hoa Ky (USAID/VNCI) hé trg vé mat ky
thuat nhang linh vuc uu tién cai cach déi véi chinh quyén va lanh dao doanh nghiép nham cai thién méi trudng
kinh doanh. Cac chuong trinh clia dy 4n USAID/VNCI bao gém: (i) van dong thay déi chinh sach st dung sé ligu
Chi s6 Nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) va cac sang kién chinh sach khac nham trg giup chinh quyén va doanh
nghiép théng qua déi thoai, tham van trong viéc ra quyét dinh hodc hoach dinh chinh séch; (ii) cii cich thé ché
hudng ting Bé an 30 do Thi tudng Chinh pha phé duyét vé Bon gian héa thi tuc hanh chinh, doVan phong Chinh
phi va Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh thiét k& va thuc hién cic chién lugc cdi cach, ra sodt, tinh gian hé théng
cac quy dinh phap ly hién hanh, 3p dung kiém soat chit luong thé ché, va xay dung mét khung thé ché va phéi hop
chinh sach hiéu qua; (i) huy déng vén xay dung va phét trién co s& ha ting théng qua mé hinh hop tac céng tu,
cai cich thé ché tao don bdy phat trién thj trudng tai chinh minh bach va hiéu qua nhim giam thiéu ginh ning
ngan sach cho chinh phu; (iv) danh gia du bao tac déng phap luat theo quy dinh cta Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat, thuc hién cdc phan tich ky thuat danh hiéu qua Igi ich — chi phi dua trén di liéu, tham van céng
ching va cic nha hoach dinh chinh sich nhim hé trg qua trinh xay dung chinh sach; va (v) danh gia hé trg cai
cach cdp tinh trén co s& phsi hop thuc hién cic dé xuit cu thé tur cac chinh quyén tinh ning déng mong muén
cai thién nang luc diéu hanh kinh té.

D& xem bdo cdo nay va sé liéu chi tiét, xin vao trang
www.pcivietnam.org
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LI NOI DAU

Bdo cdo Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) thudng nién lan thi bay phan anh cam nhén cia 6.922
doanh nghiép trong nudc vé chit lugng diéu hanh kinh t€ va méi trudng kinh doanh tai 63 tinh, thanh
phé ctia Viet Nam nam 201 |. Bio cdo cing phan tich két qua tir khdo sit doanh nghiép c6 vén dau tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI) thudng nién lan thd hai, thuc hién véi 1.970 doanh nghiép dang hoat déng tai
Viét Nam. Phan nay cap nhat nhing dién bién mdi nhit vé tinh hinh hoat déng cta khu vuc FDI va nhing
thach thuic Viét Nam dang déi mit trong thu hut dau tu c6 chit lugng va duy tri dugc sy tang trudng bén

ving cla nén kinh té.

Bdo cdo PCI cung cap cho linh dao chinh quyén cic cip gdc nhin sau hon vé hiéu qua diéu hanh kinh té
& cap trung uong va dia phuong theo quan diém clia doanh nghiép va goi y cich thuc céi thién méi
trudng kinh doanh theo hudng thic ddy dau tu, tao viéc lam va phat trién kinh t& Tang cusng hop tic
gitta chinh quyén cap trung uong va déi thoai céng tu cd thé gidp chinh quyén cac dia phuong cai thién
chit lugng dich vu céng, co sé ha ting, cac quy dinh va thé ché thi trusng. Chi sé PCl cung cap cho chinh
quyén cap trung uong thudc do vé chat lugng diéu hanh kinh té€ clia 63 dia phuong, qua dé giup xac dinh
nhiing linh vuc diéu hanh can cai thién. Bén canh do, PCI la mét kénh théng tin hiéu qua gitip chinh quyén
cac tinh, thanh phé ndm bét va hiéu ré nhu ciu clia céng déng doanh nghiép. PCl ciing dem dén cho nha
dau tu hay doanh nghiép dang can nhic diu tu hoic md& réng quy mé kinh doanh hién tai &Viét Nam
mot buic tranh tuong déi day du vé méi trusng kinh doanh dia phuong tir géc nhin cda chinh cac doanh
nghiép dang hoat déng tai day.

Bao cdo PCI 201 | ti€p tuc cho thdy xu hudng cai thién chat lugng diéu hanh kinh té€ trén ca nudc du
nhiéu doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai quan ngai vé trién vong tang trudng trong nam 2011 va
2012. Quan sat cho thay cac tinh c6 thu hang thip dang 4p dung thuc tién tét tir nhém tinh di tién phong
vé cai cach dé cai thien moi trusng kinh doanh - diéu nay déng nghia véi viéc hién thuc hda si ménh
quan trong cua chi s& PCI la thic ddy cai thién nang luc diéu hanh kinh té€ cdp tinh va phét trién doanh
nghiép. Déng thdi, su sut gidm diém s& & moét sé tinh, thanh vén ¢d tha hang cao cho thdy da dén luc cac
dia phuong nay cin thuc hién nhiing cai cach sau réng hon dé duy tri vi tri din ddu trong bang xép hang
PCI. Hon bao gi& hét, nhiing nd luc nay cin ¢ su ing hé cla chinh quyén cip trung uong.

Hoat déng nghién ciu PCl do Phong Thuong mai va Céng nghiép Viéet Nam (VCCI) thuc hién vdi su hd
trg cia Co quan Phat trién Quéc t€ Hoa Ky tai Viet Nam (USAID). Tir nam 2005 dén nay, cong ty
Development Alternatives, Inc. (DAI), d6i tic thuc hién nhiéu du an phét trién clia USAID, la céng ty quan
ly du an Sang ki€n Canh tranh Viét Nam (USAID/VNCI) da hop tic véi VCCI tién hanh diéu tra va céng
b chi s6 PCl. Trong bay nam qua, céng viéc quan trong nay luén nhan dugc su déng gép tich cuc cla

lanh dao cac dia phuong, cdan bé nha nudc cac cap, dai dién doanh nghiép va cac nha kinh té€ bén canh
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nhom chuyén gia trong va ngoai nudc tai VCCI va USAID/VNCI. Biéu nay dam bao PCI luén phéan anh
chinh x4c thuc tién diéu hanh kinh t€ tai dia phuong, tim ra cac linh vuc thuc hién tét va thic ddy céc
tinh, thanh phd khac cung cai thién méi trusng kinh doanh.

Trong béi canh suy thodi kinh t€ toan cau,Viét Nam can tang cudng cai thién nang luc canh tranh cla nén
kinh t&€ va khu vuc doanh nghiép dé duy tri ting trudng va giam nghéo. Cai thién ning luc diéu hanh sé
gdp phan thuc ddy nén kinh té& thi trusng van hanh hiéu qua hon, thu huit nguén diu tu trong va ngoai
nudc cd chat lugng, cing nhu giam thiéu chi phi va rui ro kinh doanh & Viét Nam. Diéu tra PCl tao co héi
cho céng déng doanh nghiép bay té ti€éng ndi nhim xay dung méi trudng kinh doanh thuan Igi, nang cao
chit lugng va thic ddy cai cach theo yéu ciu cla thi trusng. Ling nghe diy du tiéng ndi va y kién cla khu
vuc kinh té€ tu nhan gép phan hé trg cac nha hoach dinh chinh sich va lanh dao doanh nghiép ra quyét
dinh phu hop dé cai thién chat lugng diéu hanh kinh t& va phit trién thi trusng &Viet Nam.

Chan thanh cdm on céng déng doanh nghiép da danh thgi gian quy bau tham gia khao sat PCI 201 I.

Bio cdo PCl sé khong thé hoan thanh néu thiéu sy (ng hé nhiét tinh va trach nhiém cla doanh nghiép.

Mong rang bao cao nay sé hau ich cho déc gia.

Tran trong,
Tién sy Vi Tién Léc Francis A. Donovan
Ch tich Giam déc
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam Co quan Phat trién Quéc t&€ Hoa Ky tai Vit Nam
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Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) la thanh qué cla nd lyc hgp téc lién tuc gita Phong Thuong mai
va Céng nghiép Viet Nam (VCCI) va Dy an Sang kién Canh tranh Viét Nam ctia Co quan Phét trién
Quéc té Hoa Ky tai Viet Nam (USAID/VNCI) do céng ty Development Alternatives Inc., thuc hién va
quan ly.

Gido su Edmund Malesky gidng day tai Dai hoc California—San Diego, Hoa Ky (UCSD) hudng dan xay
dung, phat trién phuong phap nghién ciu PCl va ciing la tic gia chinh cla bao cdo.

Gido su Malesky dugc su hé trg clia nhém nghién ciu PCl vdi cac thanh vién sau: Ong Tran Hau Huynh,
Pho Téng thu ky kieém Trudng Ban phap ché VCCI; Ong Dau Anh Tuin, Phé Trudng Ban phéap ché VCCI,
Lé Thanh Ha va Nguyén Lé Ha (VCCI); Le Thu Hién, Nguyén Ngoc Lan (du an USAID/VNCI), Tién sy
Bang Quang Vinh (du an USAID/VNCI) phu trach tinh toan chi sé PCl nam nay; Weiyi Shi, khoa Chinh tri
hoc, UCSD déng tic gia chucong Hai cla bao cdo; Anh Pham va Yana Margolis, khoa Kinh t&, UCSD Ila tac

gia clla mot nghién cuu st dung du liéu gép clia diéu tra chi sé PCI.

Bio cao PCl 201 | dugc xay dung, phét trién dudi sy chi dao clia Ong Va Tién Léc, Chu tich VCCI; Ong
James P.Winkler, Giam déc, Ong Nguyén Viét Anh, Phé Giam déc, du an USAID/VNCI; va dugc hoan
thién vdi sy trg gitp va y kién déng gop quy bau clia Ong Francis A. Donovan, Giam déc USAID, Ong
Todd Hamner, Trudng Ban Phat trién kinh t& va Ba Lé Thj Thanh Binh, Quan ly du an, USAID.

Ong Pham Tung Lam, du an USAID/VNCI tu van, hé trg truyén théng va quan hé bao chi. Nhém hé trg
dich thuét va hanh chinh bao gém Tran Minh Thu, Nguyén Thi Thu Hing va Nguyén Thanh Thuy; Trinh
Héng Hanh, Trinh Thi Hang, Bui Thu Trang va Lé Thanh Giang, du an USAID/VNCI.
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Nhom nghién ciu PCI glii 18i cam on dac biét tdi cac chuyén gia da dong gép céac y kién va binh luan quy
bau vé phuong phap luan va gép y trong lua chon chi tiéu PCI thsi gian qua:

iv

Ba Pham Chi Lan

Ong Vi Quéc Tudn

Ong Nguyén Dinh Cung
Ba Va Xuan Nguyét Héng
Ong Nguyén Minh Man

Ong Lé Ding Doanh
Ong Nguyén Quang A
Ong Cao Sy Kiém
Ong Vi Thanh Ty Anh

Ong V6 Hung Dang

Ong Nguyén Van Tu
Ong Nguyén Phuong Bic
Ong Trinh Van Anh

Ong Nguyén Thai Son

Ong Cao B4 Khoit
Ong Phan Buc Hiéu

Ong Vi Quéc Huy

Ba Pham Thi Thu Hing
Ong Pham Duy Nghia
Ong Lé Duy Binh

Ong Nguyén Van Lan
Ong Tran Du Lich
Ong Vi Xuan Tién

Vi Quang Thinh

Ong Tran Tho Pat

Ong Nguyén Van Thing
Ong Doan Héng Quang

Chuyén gia kinh té cao cip

Chd tich, Hiép héi lang nghé Viét Nam

Phé vién trudng,Vién Nghién ctu quan ly kinh té trung uong
Phd vién trudng,Vién Nghién ctu quan ly kinh té trung uong

Vu trudng,Vu T8 chic hanh chinh nha nudc va céng vu, Vin phong
Chinh phu

Chuyén gia kinh té cao cap
Chuyén gia kinh té cao cip
Ch tich, Hiép héi Doanh nghiép nhd va vira Viét Nam

Giam déc Nghién ciu, Chuong trinh Giang day Kinh té Fullbright,
thanh phé H6 Chi Minh

Giam déc, Chi nhanh VCCI tai Can Tho

Pho Giam déc, SG K& hoach - Dau tu Ha Noi

Pho Giam déc, S& K& hoach — Dau tu tinh Bic Ninh
S& K& hoach — Bau tu tinh Béng Nai

Chuyén vién cao cap cta Chinh phd, nguyén thanh vién Té Céng tic
thi hanh Luit Doanh nghiép va Luat Pau tu clia Tha tudng Chinh phi

Chuyeén gia kinh t¢&, Céng ty tu van K & Céng su

Pho Trudng ban, Ban Méi truang kinh doanh va Nang luc canh tranh,
Vién Nghién ctiu quan ly kinh t&€ trung uong

Chuyén gia kinh t&, Dai hoc Kinh té&, Dai hoc Quéc gia Ha Néi
Téng Thu ky, VCCI

Chuong trinh Giang day Kinh té Fullbright, thanh phé H6 Chi Minh
Giam déc, céng ty Economica Viét Nam

Céng ty Tai chinh Quéc té (IFC)

Pai biéu Quéc hoi

Giam déc, Coéng ty tu vin VFAM

Giam déc diéu hanh, Céng ty Quan ly Quy Viét Nam Holding

Phé Hiéu trudng, Dai hoc Kinh té€ Quéc dan, Ha Noi

Pai hoc Kinh t€ Quéc dan, Ha Néi

Chuyén gia kinh té cao cap, Ngan hang Thé gigi
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TOMTAT

Bio cdo nay la &n phim thudng nién lan thi bay
vé Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) nham
do ludng, theo déi va danh gid tinh hinh diéu hanh
kinh té€ va cai cich hanh chinh cda chinh quyén dia
phucng & 63 tinh, thanh phé truc thuéc trung
ucng cla Viét Nam. Phan tich trong biao cdo nhim
hé trg lanh dao chinh quyén trung uong va dia
phucng ra quyét dinh cing nhu cung cip théng tin
cho lanh dao doanh nghiép, cac nha nghién ctu,
cic chuyén gia tu van phét trién va bao chi. Bén
canh d6, bdo cdo cing trinh bay két qua khao sat
thudng nién lan tha hai déi véi doanh nghiép cé
vén dau tu nudc ngoai & 61 tinh, thanh phé dua
trén mau diéu tra I8n nhat va ¢6 tinh dai dién cao.
Phan nay mé ta nhang thach thic Viét Nam dang
déi mit trong qua trinh xay dung méi trudng kinh
doanh thuén Igi cho sy phét trién nang déng va
nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép
trong va ngoai nudc. Tang trudng kinh té bén viing
ctia Viet Nam c6 sy dong gop clia khéi doanh nghiép
trong nudc va nudc ngoai va Chinh phl dong vai tro
then chét trong viéc diéu chinh chinh sach, thé ché
va tha tuc hanh chinh nham tang nang suit dong
thai giam chi phi va rii ro trong kinh doanh.

CHUONG |: KHAO SAT

DOANH NGHIEP TRONG NUGC VA
CHi SO NANG LUC CANH TRANH
CAP TiNH PCI 201 |

Bao cdo PCI 2011 la &n pham thudng nién lan tha
bay, dugc thuc hién dua trén khao sit chi ti€t cam
nhan cla 6.922 doanh nghiép trong nudc. Chi sé

PCI tap hop ti€ng ndi chung clia cic doanh nghiép

tu nhan 3 Viét Nam vé céng tic diéu hanh kinh té
tai dia phuong nai doanh nghiép dang hoat déng

va trén ca nudc.

Chi s6 PCl bao gdbm 9 chi sé thanh phan, phan
anh céc linh vuc diéu hanh kinh té tic dong dén su
phét trién cla khu vuc kinh t&€ tu nhan. Mét tinh
sé dugc coi la thuc hién tét tit cd 9 chi sé thanh
phan néu cé: |) chi phi gia nhap thi trusng dé khdi
su kinh doanh thap; 2) ti€p can dit dai dé dang va
st dung dit én dinh; 3) méi trudng kinh doanh
minh bach va viéc tiép cin théng tin kinh doanh
thuén Igi; 4) chi phi khéng chinh thic & muc toi
thiéu; 5) thai gian thanh tra, kiém tra va thuc hién
quy dinh, thi tuc hanh chinh it; 6) lanh dao tinh
nang déng va siang tao trong giai quyét van dé cho
doanh nghiép; 7) dich vu hé trg kinh doanh phat
trién va cd chit lugng cao; 8) chinh sich dao tao
lao déng phu hap; va 9) thii tuc phap ly giai quyét
tranh chip céng biang va hiéu qua.

Phuong phap xay dung chi sé PCl gém 3 budc,
con goi la 3C, bao gom Thu thap (Collect), Tinh
todn (Calculate) va Hiéu chuin (Calibrate). Dau
tién nhdm nghién cuu thu thap du liéu qua cudc
diéu tra, khdo siat mang tinh dai dién cao trén toan
quéc va cac ngudn di liéu da céng bé. Sau d6 tinh
toan 9 chi s6 thanh phan va chuin hda theo thang
diém 10. Cuéi cung hiéu chuin diém sé PCl téng
hgp la gia tri trung binh c6 trong sé cla 9 chi s6
thanh phan vai sé diém t&i da la 100 diém. PCI
201 | hoan toan ap dung phucng phap luan cla hai
nam trudc do, cho phép nhom nghién ciu theo
déi tinh hinh diéu hanh cta cac dia phuong, phan
tich cdc yéu t6 dan dén chuyén bién va danh gia
t6t hon nhiing tac déng kinh té ¢6 dugc nhd cai

thién nang luc diéu hanh.
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Két qua chinh cta khao sat doanh nghiép
trong nudc va chi sé PCI 201 |

e Nim 2011, doanh nghiép kém lac quan vé trién
vong ting trudng: Ca doanh nghiép trong
nudc va nudc ngoai déu kém lac quan hon
nhiéu vé trién vong kinh doanh so vdi nhing
nam trudc. Méi nam, khao sat PCl déu hdi
doanh nghiép vé k& hoach md& réng quy mé
kinh doanh cho hai nam ti€p theo. Qua cdc
nam, muc dé lac quan cla doanh nghiép, dugc
do bang ty |é doanh nghiép mong muén md
réng kinh doanh, cé lién hé vdi hoat déng dau
tu thuc t€ cta doanh nghiép dén muic nhém
nghién ciu PCl goi ciu hdi nay la “Nhiét ké
cam nhan doanh nghiép”. Nhiét ké& nay la mét
céch don gidn va dé thuc hién dé€ do lusng
trién vong kinh doanh trong tuong lai gan.
Muc d6 lac quan cla cdc doanh nghiép da
gidm déng k& trong nhiing nam gin day. Nim
2006, trudc khiViét Nam gia nhap Té chuc
Thuong mai Thé gidi, 76% doanh nghiép cho
biét sé tang quy mé kinh doanh, ti & nay da
giam xudng muc thip ki luc 1a 47,4% nam

201 1. Muc dé lac quan cla doanh nghiép tu
nhan, loai hinh c6 quy mé nhd nhat, bi giam
manh, vi diy la nhom chiu nhiéu tic déng khi
gid ca dau vao gia ting va ti€p can tin dung
kho khan hon.Theo khao sat PCl, doanh
nghiép tu nhan it c6 co héi ti€p can tin dung
clia ngan hang thuong mai hon so véi cong ty

trach nhiém hu han va céng ty cé phan.

Du kém lac quan vé trién vong kinh doanh,
doanh nghiép van ghi nhan su cdi thién trong
cdéng tdc diéu hanh cda chinh quyén dia
phuong. Chi sé PCl c6 trong s6 nam 2011 &
tinh trung vi 1a 59,15 diém, dat sé diém cao
nhat ké tir khi chi s& PCI dugc hiéu chuan lai
vao nam 2009 va cao hon gin mét diém so
véi nam 2009 va 2010.
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e Xu hudng hdi tu trén toan quéc vé diéu hanh

kinh té€ van tiép dién: Diém sé tang & céc tinh
dung cudi bang xé&p hang va giam diém & cac
tinh dau bang da thu hep su bién déng cua chi
s6 PCI. Bing chiing thuc nghiém cho thay
khoang cach chénh léch diém sé& da giam va cic
tinh nhém dudi céi cach nhanh hon céc tinh dan
dau. Quan sat cho thdy cdc tinh & cudi bang xép
hang dang ap dung thuc tién t&t cla cic tinh
dan diu va dan cai thién méi trudng kinh doanh
clia minh. Mét s6 yéu t& c6 thé ly giai xu huéng

héi tu nay qua cac nam:

o Cac dé an qudc gia va céc té cong tac hé trg
thuc hién, chang han Luat Doanh nghiép nim
2005, Luat Dau tu nam 2005, Dé an 30 vé cai
cach tha tuc hanh chinh clia Chinh phu da
khuyén khich cac dia phuong c6 xép hang
thap thuc hién cai cach bang cach gin lién
nhiing né luc céi cach v&i co ché khen
thudng, dé bat.

o Viéc cé phan hda cac doanh nghiép nha nudc
(DNNN) do dia phuong quan ly trén dia ban
tinh da gép phan loai bé géc ré cla tim ly uu
dai DNNN ctia can bé dia phuong khi cac
doanh nghiép nay chiém mét ty trong Ién vé
doanh thu va viéc lam.

o N&é lyc thu hat dau tu trong nudc va nudc
ngoai cla cac tinh da dan dén xu hudng héi
tu trong ap dung thuc tién tét cla cac dia
phuong thanh céng nhat.

o Bao cao PCI thusng nién da gép phan vao xu
thé& nay bing cich dua ra thudc do chuin hda
vé céng tac diéu hanh, cho phép céc tinh co
x€p hang thip hon nhan thiy nhing linh vuc
can céi thién, dit muc tiéu cu thé va huéng
tdi nhiing thay déi chinh sich nhim nang cao

diém sé cla minh.

o Méi nam, nhém nghién ciu PCI dén hon 20
tinh, thanh dé thuc hién phan tich chin doén,



trao déi cu thé vé nhang diém manh, diém
yéu trong diéu hanh cta tiing dia phuong,
déng thdi chia sé thuc tién tét clia cac tinh
din diu gdp phan céi thién diém sé PCl cla
cac dia phuong.

o Nhiéu cai cich cla cdc dia phuong co xép
hang thap hon la két qua clia chién lugc hiéu
qua - chon nhang linh vuc dé cai cach khéng
doi hdi thay déi déng ké vé hé théng thé ché
hoac can bang cac nhém lgi ich dia phuong.
Diéu nay cho phép cac dia phuong bit kip
cdc tinh c6 xép hang cao hon tung di tién

phong thuc hién nhang né luc nay.

o Nhung linh vuc cai thién cu thé so véi két qua chi
s6 PCl nam trudc, mét tinh trung vi cho thay:

o Thai gian xin cdp dang ky kinh doanh va gidy
phép giam di,

o Gidy chung nhan quyén s dung dat dugc cap
nhiéu hon,

o Tiép can tai liéu ké hoach cua tinh dé dang
hon (ban d6 quy hoach st dung dat va ké
hoach trién khai co sé ha tang),

o Thai gian thuc hién tha tuc hanh chinh sau
khi dang ky kinh doanh giam; yéu cau chi cic
khoan khéng chinh thuc cla can bé nha nudc
gidm dang ké, va

o Muc do hai long vé chat lugng lao dong tang lén.

Nhang linh vuc diéu hanh cdn cdi thién: Khéng
phai tat ca danh gid cGa doanh nghiép déu mang
tinh tich cuc, doanh nghiép van cho ring gia dén
bu giai phong mat bang chua phu hop vdi gia
thuc té€ trén thj trudng; doanh nghiép danh gia
tinh nang déng giam va thdi dé cla lanh dao
chinh quyén tinh v&i doanh nghiép tu nhan it
tich cuc hon; va bay té su khéng hai long va han
ché st dung dich vu hé trg kinh doanh tai tinh
do chit lugng kém.

o Cidc dai dién mdi trong nhém dan diu va bién

dong Ion trong két qua xép hang: Khic biét an
tugng nhat gida PCI 2011 va cdc nam trudc la
su thang hang va sut hang dét bién clia cac dia

phucng trong bang xép hang.

o Lan dau tién trong suét qua trinh thuc hién
diéu tra PCI, ca Binh Duong va Ba Nang déu
khéng ding & tha hang cao nhit. Binh Duong
giam diém trong chi sé tinh nang déng, tiép
can dat dai va dich vu hé trg doanh nghiép.
Diém s6 clia Da Néng sut giam manh trong
cdc linh vuc dich vu hé trg doanh nghiép va

dao tao lao doéng.

o Hai tinh mién Bic la Lao Cai va Bic Ninh vuot
lén dan dau bang xép hang sau nhiing né luc
lién tuc cai thién céng tac diéu hanh kinh t&

cla chinh quyén tinh trong nhiéu nam qua.

o HaTinh va Binh Phudc budc vao nhom 10 dia
phuong ding dau mét cach dang ngac nhién,
sau khi ban hanh mét s6 quy dinh va thanh lap
t6 coéng tac clia tinh nham cai thién cac linh vuc
diéu hanh theo két qua PCl.Tuy nhing thay déi
nay rat an tudng nhung hiém khi thdy két qua
clia viéc thay déi chinh sach thé hién ngay tuc

khéc trén bang xép hang nhu vay.

o Bién dong Idn vé thi hang cing dugc ghi
nhan & chiéu hudng ngugc lai. Nam nay, vi tri
xép hang cla Vinh Long va Binh Binh, hai tinh
luén diing trong nhém 10 dia phuong dan
d4u va la dién hinh cii cich ma nhdm nghién
ctiu PCI thusng nhic tdi da giam manh. Ca
hai dia phuong nay tiép tuc da sut giam da
kha ré nét trong nam 2010.

e Phuong phadp ludn cta chi sé PCl dim bdo duy

tri tinh én dinh cia két qui xép hang. Vi vay
nhing thay déi bat thusng trong bang xép hang
nim nay chii yéu phan @nh thuc t&€ thay déi
trong cam nhan clia doanh nghiép vé céng tac
diéu hanh tai dia phuong,
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CHUGNG 2: KHAO SAT DOANH

NGHIEP CO VON PAU TU NUGC
NGOAI DANG HOAT DONG TAI

VIET NAM

Khéo sat thuang nién lan thu hai vé doanh nghiép
€6 vén dau tu truc ti€p nudc ngoai (khao sit PCI -
FDI) hoat déng tai Viéet Nam dugc thuc hién trén
mau c6 tinh dai dién cao, véi 1.970 doanh nghiép
tir 45 nudc trén thé gidi va hoat déng trén khap
61 tinh, thanh phé cla Viét Nam.Tucng tu khao
sat doanh nghiép trong nudc, cac doanh nghiép
tham gia diéu tra PCI - FDI dugc lua chon tir danh
sach clia Téng cuc Thué. Khao sit PCI-FDI mic du
khéng phai la diéu tra duy nhat tai Viét Nam vé
dau tu nudc ngoai nhung cé quy mé I8n nhit va
toan dién nhat. Trén thuc t€, s6 doanh nghiép
tham gia khao sit PCI- FDI chiém 16% téng s&
doanh nghiép FDI theo két qua Téng diéu tra
doanh nghiép clia Téng cuc Théng keé.

Doanh nghiép FDI tai Viét Nam chii yéu dén tur
céc quéc gia Chau A lang giéng (dic biet la Dai
Loan, Han Quéc va Nhat Ban), cé quy mé vén dau
tu va lao déng tuong déi nhd, phan ISn hoat déng
trong linh vuc san xuat va gia céng cé gia tri thap
va hudng tGi cac thi trusng xuat khiu dé tiéu thu

san pham.

e Doanh nghiép FDI hoat déng tai Viét Nam co
quy mé kha nhd theo tiéu chuin quéc t&. 75%
doanh nghiép FDI & Viét Nam ¢6 dugi 300 lao
déng. Thuc t€ la 37% trong s6 dé ¢ dugi 50

lao déng.

e 65% doanh nghiép FDI hoat déng trong linh vuc
san xuat, chi c6 30% trong linh vuc dich vu. S6
lugng doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
dich vu dinh hudng thj trusng néi dia kha Ién
song s6 doanh nghiép tham gia diéu tra chi

chiém mot phan nhé trong mau (khoang 30%).
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Két qua chinh tir khao sat thuéng nién
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
tai Viet Nam

e Két qua hoat déng cla doanh nghiép co vén
diu tu nudc ngoai (FDI) c6 su cai thién. Doanh
nghiép FDI trung vi trong diéu tra PCI-FDI 201 |
co t6ng doanh thu [,3 triéu USD, tang 300.000
USD so véi nam ngodi, trong dé muc tang manh
nhat la trong linh vuc san xuat. K&t qua hoat
déng cta doanh nghiép FDI c6 su cai thién dang
ké, khi lgi nhuan dugc bdo céo & murc 22% téng
vén dau tu trong nam 201 | — tang gan gap doi
nam trudc. Mét lan nia, linh vuc san xuat lai ¢
két qua ndi troi véi ty sudt Igi nhuan lén dén
25% téng vén diu tu.

e Tam ly it lac quan cang duoc ghi nhan & cac
doanh nghiép FDI. Mac du hiéu qua hoat déng
thuc t&€ (thé hién & ting trudng doanh thu va lgi
nhudn) co su cai thién song doanh nghiép FDI
€6 xu hudng it lac quan vé tinh hinh hoat déng
kinh doanh. Khoang cédch gitra Igi nhuan tinh
toan (chénh léch sé liéu doanh thu va chi phi
doanh nghiép cung c4p) va Igi nhuén ty bio cio
cao gdp 6 lan so v&i nam 2010. Nhiét ké doanh
nghiép cho thay doanh nghiép FDI it lac quan vé
trién vong kinh doanh va dau tu trong hai nim
t&i. Nam 2010, 66% doanh nghiép FDI c6 ké
hoach tang quy mé kinh doanh tai Viét Nam thi
nam 201 | chi c6 38% doanh nghiép to ra lac
quan vé trién vong nay. D€ phan tich sau hon,
diéu tra PCI - FDI da yéu cau cic doanh nghiép
néu nhing yéu té dudgc cho la taic déng Idn nhat
dén hiéu qua hoat déng kinh doanh. 60% doanh
nghiép tham gia cho biét diéu kién thj truang la
yéu té ¢6 anh hudng ISn nhit, con sé nay giam
so vG&i 70% cta nam 2010. Mét 1an nia, chi co
10% doanh nghiép tham gia cho ring chinh sach
cla nha nudc va luc lugng lao déng cla doanh
nghiép la yéu t& chinh anh hudng dén hiéu qua

hoat déng clia minh.



e Hiéu ung lan tda sang khu vuc doanh nghiép
trong nudc han ché:tiép tuc khang dinh nhan
dinh vé viéc thiéu su lién két véi khu vuc doanh
nghiép trong nudc da dugc dé cap trong bao cao
PCl nam 2010, két qua nam nay cing cho thay
doanh nghiép FDI nhap khiu tsi 57,5% hang hoa,
dich vu trung gian. Chi khoang 40% hang hda, dich
vu trung gian dugc mua trong nudc, va 2% trong
s6 nay la tir cac doanh nghiép tu nhan trong nudc.
Su thiéu lién két véi khu vuc kinh té€ tu nhan
trong nudc rat dang lo ngai do han ché ca hdi
doanh nghiép trong nudc tan dung lgi thé vé céng
nghé va cai thién nang suat. Cac chuong trinh dao
tao va tip huan kinh doanh giip doanh nghiép
trong nudc tiép can va st dung tét hon vén va
céng nghé cla doanh nghiép FDI c6 thé sé giup
giai quyét dugc van dé nay.

Cdc nhan té quyét dinh diu tu van git nguyén:
Ciéc doanh nghiép FDI tiép tuc lua chon dau tu
G Viét Nam bdi nhiing Igi thé vé chi phi lao
déng va sy én dinh chinh tri, tuy nhién ho khéng
danh gia cao cac yéu té chat lugng diéu hanh. Bac
thu loai hinh nha dau tu dugc Viét Nam thu hat
trong thdi gian qua phan I6n la cac doanh nghiép
€6 quy mé tuong ddi nhdé ndm & cudi chudi gia
tri, ch yéu quan tdm dén cit giam chi phi théng
qua lua chon gia nhan céng thap va nhing uu dai
vé thué. Cac doanh nghiép tao ra gia tri gia tang
cao hon can mai trudng dau tu co chat lugng
diéu hanh tét, dac biét la cac yéu t6 bao vé quyén
s& hiu tai san, va nguén nhan lyc chat lugng cao.
Ddnh gid thap cdc nhin té diéu hanh: Cac
doanh nghiép FDI taiViét Nam khéng danh gia
cao né luc kiém sodt tham nhang cda chinh
quyén dia phuong— chi tiéu dugc danh gia thap
nhat, cé diém sé gan bing 0. Cac nhan té diéu
hanh khac, nhu tha tuc vé dat dai, bdo vé quyén
s& hau tri tué, kha nang tiép cin vdi cic nha
hoach dinh chinh sich, bdo hé diu tu, viéc thuc
thi hgp déng ciing nhan ducc diém sé rit thip.
Hiéu qua clia nén kinh t€ vi mé cing dudc coi
la yéu t6 tac dong tiéu cuc dén dau tu do van
dé lam phat cla Viét Nam thgi gian qua.

o Chat luong diéu hanh khéng tic déng Ion dén

quyét dinh diu tu: Doanh nghiép FDI it lua chon
céc yéu té diéu hanh la dong luc dé ho quyét
dinh dau tu vao Viét Nam trong tucng quan so
sanh v&i ciac qudc gia khac. Ly giai cho su thi€u
quan tam dén van dé diéu hanh la do thuc t&€
cac doanh nghiép chi yéu hoat déng & quy mé
chi phi thap, ding cuéi trong chudi gia tri toan
cau.Vi vay, ho it quan tam dén van dé bao vé
quyén s& hiu tri tué va chu trong nhiéu hon
dén yéu t6 cat giam chi phi.

Tam quan trong clia nén dan chi cta qudc gia
dau tu:Diém thu vi la phan tich cho thay c6 su
khac biét gitta cac nha dau tu dén tir cac khu vuc
khac nhau - cac nha dau tu c6 tru s tai nhiing
nudc dugc xem la déan chd hon ¢é xu hudng danh
gia yéu t6 chat lugng diéu hanh dong vai trdé quan
trong trong quyét dinh dau tu clia ho.

Nhiing cdi thién cda cdc chi tiéu chinh vé méi
truong kinh doanh déi voi doanh nghiép FDI
trong nim 201 I. K&t qua khéo sat cho thdy c6
sy’ céi thién dédng ké & mét sé chi tiéu vé méi
trudng kinh doanh cho cic nha dau tu nudc
ngoai. So vai nam 2010, doanh nghiép tham gia
khao sat nhan dinhl) Thai gian doanh nghiép
FDI phai chs dé€ dugc cap gidy ching nhan diu
tu va gidy phép giam, dac biét la & Binh Duong;
2) lo ngai vé ri ro bj thu héi dat giam; 3) tan
suat chi tra chi phi béi tron khi lam thl tuc
xuit khiu giam; 4) uu dai déi véi DNNN it hon;
va 5) danh gia chit lugng co s& ha tang (dac
biét la chat lugng dudng sa va su 6n dinh vé
ngudn dién) cd sy cai thién.

Cic linh vuc can tiép tuc cdi cach: Két qua khao
sat cho thay c6 su sut giam diém sé & cac linh vuc
) tinh minh bach clia cac vian ban quy pham phap
ludt; 2) s& hau gidy chung nhian quyén st dung dat;
va 3) thai gian chd dai théng quan. Cai cach trong
cac linh vuc nay sé gép phan tang cudng hiéu qua
va chat lugng dau tu tai Viét Nam.

Bdo cdo nghién ctu chinh siach s6 16  xvii



2011 CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH




CHUGNG MOT

KHAO SAT DOANH NGHIEP

TRONG NUGC & CHi SO NANG LUC
CANH TRANH CAP TiNH PCI 201 |



2011 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH




KHAO SAT DOANH NGHIEP
TRONG NUGC & CHi SO NANG LUC
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GIGITHIEU

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) 201 |
dugc thuc hién trong thsi diém nén kinh t& gip
nhiéu thach thic. Tang trudng kinh té trong nam
qua tuy van gitr & ty lé kha quan la 5,89% (theo
Téng cuc Théng ké), nhung cac doanh nghiép viia
va nhé &Viét Nam van cdm nhan ganh ning cla van

dé lam phat cao, viéc thit chat thi trudng tin dung,

co hoi xuét khiu giam sut va nhu cdu tiéu dung it di.

Nhiéu doanh nghiép phai vat 16n dé tén tai va diéu
dé anh huéng dén nhin nhan cla ho vé trién vong
kinh doanh ciing nhu ky vong vé trach nhiém clia

cac nha lanh dao cip tinh va trung uong.

Mét vi du dé thdy ré hon vé nhing khd khin ma
cac doanh nghiép Viét Nam dang gap phai: Theo
s6 liéu ctia Téng cuc thué, trong s6 6.139 doanh
nghiép tham gia khao sit PCl nam 2006, chi c6
1.800 doanh nghiép d&n nam 2011 van dang s
dung ma sé thué géc clia minh. K&t qua sang loc
thém trudc khi cong bé két qua khdo sat PCI
cho thdy 396 doanh nghiép trong téng sé doanh

nghiép cé ma sé thué tham gia khdo sit nam

2006 da giai thé hoac khong xdc dinh dugc vi tri.

Nhu vay, ty 1é mau doanh nghiép dai dién nam

2006 cho dén nay van dang hoat déng chi la 23%.

Ciéc doanh nghiép khic da dong clia, sip nhap,
chuyén sang tinh khac kinh doanh ho#c cd thay
déi I6n vé san pham hoic dich vu cung cdp doi
héi phai dang ky lai.

Nhiing xu hudng nay din dén sy sut giam dang ké
muc dé lac quan vé kinh doanh trong thai gian
qua. Thém vao do, nhu cau cla doanh nghiép kha
khac biét so vdi lan dau tién tién hanh xay dung
chi sé PCI. Cac doanh nghiép vira va nhé dang
hoat déng da ti€n bé hon ca vé mat céng nghé va
hiéu biét vé thi trusng, doi hdi can cé céc chinh
sach quan tri dung dan va nang luc clia bé may
nha nudc can dudc niang cao hon. Béng thdi,
doanh nghiép da thay déi muc tiéu dugc dit ra
trong hai nam day lac quan 2006-2007, va ky vong
nhiéu hon & cic nha lanh dao cing nhu sy nhay
bén cia chinh cac doanh nghiép. Chi sé PCI dua
trén két qua khao sit hang nam cic doanh nghiép
tu nhan trong nudc, vi thé phan anh nhiing mong
dgi va quan ngai ngay cang ting cGa doanh nghiép
va qua do gitip cac nha hoach dinh chinh sich thay
dugc ré hon nhiing bit cap trong méi truang kinh
doanh.

C6 thé thay kha ré la cic doanh nghiép dang kém
lac quan hon rit nhiéu vé trién vong kinh doanh
ctia minh trong nhiing nam td&i. Mbi nam, khéo sat
PCI déu yéu cau tit ca cac doanh nghiép tham gia
diéu tra danh gia ké hoach kinh doanh clia minh
trong giai doan hai nam tiép theo. Qua cdc nam,
muc dé lac quan cta cac doanh nghiép, dugc do
bang ty 1& doanh nghiép mong muén md réng quy
mé kinh doanh, c6 lién hé ré rang véi hoat déng
dau tu thuc té€ va dugc Nhém nghién ciu PCl goi

la “Nhiét k& cam nhan clia doanh nghiép”.

Bdo cdo nghién ctu chinh sich sé 16 3
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Nhiét ké la mét ciach don gian va ré rang dé do
lusng trién vong kinh doanh trong tuong lai gan.'
Nhu mé ta & Hinh 1.1, muc d6 lac quan cla cac
doanh nghiép da giam di dang ké trong nhing nam
gan day, tr muc cao la 76% doanh nghiép cho biét sé
md& réng kinh doanh vao nam trudc khi gia nhap
WTO xuéng mtic thap nhat tir trudc dén nay la
47,4% vao nam 201 |. Phan tich sau hon & Hinh 1.2

cho thdy muc dé lac quan cla loai hinh doanh
nghiép tu nhan, nhém cé quy mé nhd nhit, giam
sut manh nhat, do chiu nhiéu tac déng khi gia ca
dau vao gia tang va tié€p can tin dung kho khan.
Theo khao sit PCl, co héi dugc tiép cin véi cic
ngan hang thuong mai clia cic doanh nghiép tu
nhan it hon rat nhiéu so v&i cac céng ty TNHH va
céng ty c6 phan.?

Hinh I.1: Trién vong mé réng kinh doanh ctia doanh nghiép trong nuéc qua cac nam
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Biéu d6 dugc xay dung dua trén cau hdi Al0 trong phiéu diéu tra PCI hang nim: "Ké& hoach kinh doanh clia doanh nghiép ban trong 2 niam tgi la
gi?" Cac cot trong d6 thi thé hién ti Ié doanh nghiép cho biét c6 k& hoach ting quy mé kinh doanh trong mét thsi diém cu thé.

|. Theo thuat ngr chuyén mén, gita 2006 va 2011, hé s6 tuong quan
hai bién gita Nhiét ké doanh nghiép va téc dé ting trudng lao
déng va dau tu luén co gia tri duong va cé y nghia théng ké & miic
95%. Phan tich héi quy cho thay khi ting mét diém nhiét ké trén
thang diém |-5 tuong tng vdi muc ting 18% xic suit doanh
nghiép tang dau tu trong nam sau.

4 Bdo cdo nghién ctu chinh sich sé 16

2. Mac du khéng co lién hé nao gita hinh thic phap ly cGa doanh
nghiép va kha nang ti€p can vén ndi chung (56% doanh nghiép tu
nhan dugc vay vén so véi 54% cong ty TNHH va 55% CTCP), co
su' khac biét ré rang khi tich bach vén vay tir ngan hang cé phan va
ngan hang nha nudc. Khoang 23% doanh nghiép tu nhan hién dang
vay ngan hang thuong mai c¢é phan, so vdi 28% cta céng ty TNHH
va 33% cta CTCP.



Hinh 1.2: Trién vong md rong kinh doanh theo loai hinh doanh nghiép
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Biéu d6 dugc xay dung dua trén cau hdi Al0: "K& hoach kinh doanh clia doanh nghiép ban trong 2 nim tdi la gi?" Cac cét trong d6 thi thé hién
ti 1& doanh nghiép cho biét nam 2011, doanh nghiép c6 ké hoach tang quy mé kinh doanh, phan theo loai hinh doanh nghiép.

Tuy xu hudng lac quan giam, song ciac doanh
nghiép tham gia khao sit van rat khach quan va ré
rang trong viéc danh gia céng tic diéu hanh kinh
té€ cla cac nha lanh dao cap tinh va quéc gia. B&i
vSi mét cudce khao sit qua thu, tam ly chung cho
rang thai dé thiéu lac quan c6 thé khién doanh
nghiép danh gia thi€u khach quan hoac it tich cuc
hon. Su thién lech vé cdm nhan nay c6 thé khién
cac doanh nghiép cho diém thdp hon dé6i véi tit
ca céc chi tiéu vé diéu hanh, din dén sé diém PCI
bi giam khéng dung thuc chat ma khéng phan dnh
dudc nhiing yéu kém thuc sy trong céng tac diéu
hanh kinh t&.Tuy nhién, s& lieu nam 201 | khéng
thé hién trudng hgp nay. Cac doanh nghiép tham
gia khdo sit van nhan thdy nhang cai thién ré rét
vé mai trusng kinh doanh trong nam vira qua, do
dé PCI trung vi dat s6 diém cao nhit ké tur khi chi
s6 nay dugc hiéu chinh lai vao nam 2009. Doanh
nghiép & tinh trung vi nhan thay:

e Thai gian chd dang ky va cip gidy phép kinh
doanh giam,

e Gidy chuing nhian quyén st dung dit dugc cap
nhiéu hon,

e Kha nang tiép can cac tai liéu ké hoach cip tinh
dugc cai thién (ban dé va quy hoach sit dung dat
va ké hoach xay dung co s& ha tang mai),

e Thai gian dé thuc hién cic thl tuc hanh chinh
giai doan sau dang ky thanh lap giam, ty 1& chi
tra chi phi khéng chinh thuc giam di dang ké, va

e Hai long hon vé chit lugng lao déng.

Tuy nhién, khéng phai tat ca cac phan hoi déu
mang tinh tich cuc, doanh nghiép & tinh trung vi
ngay cang khéng hai long vi khung gid dat cla
tinh khéng phu hop vdi gid thi trusng. Doanh
nghiép danh gid tinh nang déng, tién phong va
thai dé cuda lanh dao dia phuong déi vaéi khu vuc

Bdo cdo nghién ctu chinh sich sé 16 5
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tu nhan it tich cuc hon, st dung it hon va kém
hai long hon vdi chit lugng cda dich vu hé trg
doanh nghiép.

Khac biét I6n nhit gita chi s6 PCl 2011 so vdi
cdc nam trudc la sy thay d&i ré rét vé xép hang
gitfa cac tinh. Hinh 1.3 thé hién bang xé&p hang
PCI 201 I. Lan dau tién ké tir khi cong bé chi sé
PCI, Binh Duong va Ba Nang déu khéng nam & vi
tri cao nhit. Thay vao do, hai tinh mién Béc la Lao
Cai va Bic Ninh vuon lén vi tri dau bang xép
hang. Su gia tang thu hang cla hai dia phuong nay
khéng nam ngoai du kién, vi ca hai déu chua bao
gi& x&p dudi vi tri 20 va da danh nhiéu céng stc
trong viéc cai thién céng tic diéu hanh, nhs dé
diém sé& PCl cla ho ciing tang déu din qua céc
nam. Binh Ducong gidm diém trong chi sé tinh
ning déng, ti€p can dat dai va dich vu hé tro
doanh nghiép. Diém sé clia Da Ning sut giam
manh trong cac linh vuc dich vu hé trg doanh
nghiép va dao tao lao déng. Hai dia phuong nay
han sé van tiép tuc nhing nd luc cii thién céng tac
diéu hanh kinh té, tuy nhién, cac tinh & nhom dudi
sé but pha dé dang hon nh& ap dung nhing cai cach

6 Bao cdo nghién ciu chinh sich sé 16

khéng c6 nhiéu thach thic hodc doi hdi su thay
déi toan dién vé bé mdy diéu hanh nhu cic tinh

nhém trén.

Ngac nhién hon, Ha Tinh va Binh Phudc da vuon
lén nhém 10 tinh dan dau. Cang gidéng nhu Lao
Cai va Bic Ninh, hai dia phuong nay da céi thién
déng ké méi trusng kinh doanh, théng qua viéc
ban hanh chinh sich cula tinh vé cai thién chi sé
PCI va thanh lap cic t6 céng tac tap trung vao cac
linh vuc lam tang diém PCl. Tuy cic thay déi nay
rat an tugng, song hiém khi nhiing thay déi vé
chinh sach nay lai dugc thé hién ngay lap tuc trong
thi bac clia bang xép hang. Théng thudng phai
mat vai nam cac doanh nghiép md&i cdm nhan dugc
tac dong clia cai cach va ghi nhan lai trong phan
héi ctia khao sat PCI.

Ngoai ra ciing ¢d nhang thay déi I6n theo hudng
tiéu cuc. Hai dia phuong vén thudng nam trong tép
10 vi tri cao nhit, noi ma nhém nghién ciu PCI
thuéng tim hiéu cic thuc tién tét [aVinh Long va
Binh Binh lai sut hang trong nam 201 1. Ca hai tinh
tiép tuc xu hudng trugt déc da cé tir nam 2010.



Hinh 1.3: Két qua xép hang Chi sé Ning luc canh tranh cap tinh PCI 201 |
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Hai Duong 35 5841
Ha Néi 36 58,28
Quang Binh 37 58,16
Binh Binh 38 58,14
Bac Liéu 39 5792
Binh Thuan 40 57,62
Ha Giang 41 57,62
TraVinh 42 57.56 A
Hau Giang 43 57.40 Kha
Kon Tum 44 57,10
Hai Phong 45 5707
Ninh Thuan 46 57,00
Hoa Binh 47 56,52
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Nghé An 49 55,46
Phu Yén 50 55,15
Gia Lai 51 55,07
Sonla 52 5432
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Chi s6 PCI ¢6 trong sé nam 201 |
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Hinh 1.4.Ban dé PCI 201 |

[ ] Rattot

[] Tét

] Kha

I Trung Binh

B Tuong dsi thap
[ ] Thap




Su sut gidm nhanh chdng nhu vay rat it khi xay
ra. Trén thuc t€, quy trinh xay dung chi sé PCl ¢6
ba phucng phap han ché nhiing thién léch nham
ddm bdo tinh 6n dinh cla bdng xép hang hang
nim. Thi nhat méi chi sé thanh phan déu dua
trén cdc chi tiéu “ciing” dugc thu thap ti cac
nguén di liéu chinh thuc da dugc céng bé cla
chinh phu. Sé liéu “cing” thudng chi€ém ty trong
40% trong mai chi s6 thanh phan, do d6 cam
nhan nhat thai clia doanh nghiép sé khéng anh
hudng can ban dén thui hang. Thu hai, cac chi tiéu
“mém” dugc lua chon tir phi€u diéu tra cing tap
trung vao kinh nghiém thyc tién, phdn anh hanh
vi dugc béc 16 clia doanh nghiép hon la nhing
cam nhén triu tugng vé méi trudng kinh doanh.

Thu ba, nhédm nghién cuu chi si dung céc chi tiéu
khi cac tinh thuéc nhém muc diém ¥4 tré lén cé
khac biét vé mat théng ké so véi nhém muc
diém 4 tré xudng. Nh& cic phucng phéap nay, su
thay déi dot bién trong bang xé&p hang chi sé PCI
la kha bat thudng va chl y&u phan anh nhang
thay déi Idn vé cam nhan cla doanh nghiép vé
cong tac diéu hanh kinh t€ tai dia phuong.Vé mat
théng ké, hé s6 tuong quan gitra x€p hang clia chi
s& PCI trong hai nam chua tung thdp hon 0,78
ma thudng & ngudng trén 0,8 (hé sé tuong quan
cang gan | thé hién k&t qua x&p hang cla nam
sau cang 6n dinh). Co6 thé thay dugc diéu nay
qua Hinh 1.5- hé sé tuong quan trong xép hang
PCI tur 2006 dén 201 1.

Hinh 1.5: Hé sé6 tuong quan trong xép hang PCI qua cac nam
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Biéu d6 thé hién méi tuong quan 2 bién sé (r=X) gidra thit hang PCl theo thdi gian. Luu y tuong quan nhd nhit theo quan sét trong giai doan hai
nam la tuong quan gitta nam 2010 va 201 | (dugc mé ta béng cic diém rai rac ndm dudi nhan tiéu dé).

3. Nhom nghién ctu sir dung 2006 lam nam géc thay cho nam 2005,
do nam 2005 chi c6 dii liéu cta 42 tinh, thanh phé.

Bdo cdo nghién ctu chinh sich sé 16 9
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Khi quan sat dusng chéo chinh ngay dudi tiéu dé,
c6 thé thdy méi quan hé gita chi s& PCl cac nam
2010 va 2011 la y&u nhit (r=0,6).* Noi cach khac,
trong nam nam dau tién thuc hién chi sé PCl, vi
tri trong bang x&p hang cla cac tinh rat it thay
d6i. Néu biét s6 diém clia mét tinh trong mét nam
cu thé, thi c6 thé du doan kha chinh x4c két qua xép
hang clia tinh do trong nam tiép theo.Tuy nhién, tinh
6n dinh trong xé&p hang da gidm di phan nao trong
khao sat 201 1. Do do, mét thach thiic quan trong,
then chét trong bao cao nghién ctiu nam nay la tim
ra nhiing yéu t& dan dén thay déi trong xép hang va
theo d¢ [a tinh 6n dinh qua cac nam.

C6 kha ning su sut giam nay mét phan la do cac
doanh nghiép tirng lam an phat dat va Idn manh
nhd su lanh dao nang déng va tién phong da dé 16i
cho cdc nha lanh dao dia phuong vé nhing kho
khan ma ho dang gap phai. Tuy nhién, nhu da néu &
trén, cé vé nhu cic doanh nghiép khéng dé su
kém lac quan vé trién vong kinh doanh lam anh
hudng dén phan héi clia minh, vi vay, day <6 lé
khoéng phai la ly do duy nhat. Cing con nhiéu gia
dinh khédc nhau vé nhang thay déi bat thusng
trong diém s& PCl nam nay va cin phéi cé nghién
ctu sdu hon dé tim ra ly do quan trong nhit clia
sy thay déi nay.

Luu y ring c6 hai su kién quan trong da dién ra
trudc thai diém diéu tra chi s PCI 201 |. That nhat
la viéc bau mdi Bi thu tinh & 27 dia phuong vao
cac thai diém khac nhau trong nam 2010; thy hai
la sy kien Pai héi Bang toan qudc dién ra vao
thang Giéng nam 201 I, 5 thang trudc thdi diém
khao sat PCl. Tuy nhién, sé can phai cé nghién cuu
sau hon dé xac dinh liéu hai sy kién nay c6 tic

déng tSi két qua diéu tra nam nay hay khoéng.

DEé gitp ngusi doc lam quen vdi miu doanh

nghiép dudc khao sat, viéc xdy dung chi sé va

4. Tuy vay, hé s tuong quan van c6 y nghia vé mit théng ké & muc 95%.
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dién giai két qua, chung téi sé gidi thiéu ngan gon
vé chi sé PCI trudc khi di vao phan tich. Muc 1.1
tém tit nhanh vé phuong phap luin.* Muc 1.2 mé
ta cac doanh nghiép tham gia khao sat chi sé PCI
201 | va danh gia tinh dai dién trén quy mé cip
tinh va ca nudc. Muc 1.3 tdm tit thd hang va két
qua chi s& PCl. Muc 1.4 xau chuéi cic sé liéu thu
thap dugc trong 6 nam cla diéu tra chi s6 PCI dé
phan tich xu hudng trén pham vi toan quéc déi
vGi tung chi tiéu. Muc 1.5 phan tich két qua clta
chi s6 co s& ha tang trong nam 201 |, phan tich
ti€n b dat dugc cla cac chinh sach vé khu céng
nghiép, dudng s3, internet va dich vu céng céng
qua cic nim. Cuéi cung, Muc 1.6 tim hiéu gia
thuy&t vé mai lién hé gita viéc thay déi lanh dao
dia phuong va két qua chi s6 PCI 201 1.

I.1. Béicanh

Chi sé PCl dugc thiét ké nham danh gid muc dé
thuén Igi cla méi trudng kinh doanh, diéu hanh
kinh t& va cac né luc cai cach hanh chinh cta
chinh quyén céc tinh, thanh phé &Viét Nam nham
phét trién khu vuc tu nhan. PCI la két qua hop tic
gitta Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI) va Dy an Sang kién canh tranh Viét Nam
cla Co quan Phit trién Quéc té€ Hoa Ky
(USAID/VNCI) ké tur khi bt d4u thuc hién vao
nam 2005. Bao cdo PCl 201 | thudng nién lan thua
bay dua trén khao sat chi ti€t vé cam nhén cua
6.922 doanh nghiép trong nudc. Chi sé PCI bao
g6m 9 chi sé thanh phan, phan anh cac linh vuc
diéu hanh kinh t& dugc xem la c6 anh hudng dén
sy phat trién clia khu vuc tu nhan.

5. Phu luc chi ti€t hon vé phuong phap luan cé trén trang web

www.pcivietnam.org. Xem Edmund Malesky and Nina Merchant.
201 1.“Phan tich céng cu: Phuong phap luin cta cdc chi sé quan tri
cap dia phuong” (A Peek Under the Engine Hood: The
Methodology of Sub-National Governance Indices).” Hague Journal
on the Rule of Law 3: 186-219. <
http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?fromPage=onlin
e&aid=8394467>



Mét tinh sé dudc coi la thuc hién tét tit cd 9 chi
s6 thanh phan néu cd: 1) chi phi gia nhap thi
trusng dé khdi su kinh doanh thap; 2) dat dai dé
ti€p cén va viéc st dung mat bang kinh doanh c6
tinh én dinh cao; 3) méi trudng kinh doanh minh
bach va thuan Igi, céng bang khi ti€p can théng tin
kinh doanh; 4) chi phi khéng chinh thiic & muc téi
thiéu; 5) viéc thuc hién tha tuc hanh chinh va céng
tac thanh tra, kiém tra tén it thoi gian cho doanh
nghiép; 6) lanh dao tinh ning déng va sang tao
trong giai quyét van dé cho doanh nghiép; 7) dich
vu hé trg doanh nghiép phat trién va cé chat
luong cao; 8) chinh sich dao tao lao déng phu
hap; va 9) hé théng phéap ly cong bing va hiéu qua
trong giai quyét tranh chap.

PCI dugc xay dung theo mét trinh tu ba budc,
con dugc goi la 3C. Bau tién, nhdm nghién cuu
PCI thu thap (Collect) di liéu tir diéu tra doanh
nghiép va ciac nguén du liéu khac dugc céng bé.
Thu hai, nhém nghién ciu tinh toan (Calculate) 9
chi s& thanh phan va chuin hda theo thang diém
10.Thu ba, hiéu chuan (Calibrate) chi s6 PCI téng
hop bang cach tinh téng 9 chi s& thanh phan theo
trong s6 vdi s diém tSi da la 100 diém.

Chi s6 PCI dugc hiéu chuin vao nam 2009 dé
phén anh kip thsi nhiing thay déi trong méi
trudng kinh doanh va céng tiac diéu hanh cla
chinh quyén dia phuong. PCI 2011 tuan thi day
dd cdc budc trong phuang phédp luan cia hai nam
trudc do: cung mét quy trinh |dy mau phan tang,
cung mét miu phiéu diéu tra, viéc lua chon va
chia thang diém cédc chi tiéu déu khéng dai, trong
s6 cla céc chi s6 thanh phan van git nguyén, cic
ngudng phan nhém cing dugc duy tri nhu ca.®
Nh& dé cd thé so sanh dugc tit ca cic linh vuc
cta PCI gitra cdc nam 2009, 2010 va 2011, bao
g6m s6 diém téng hop, két qua xép hang, diém
chi s& thanh phan, céc chi tiéu va phan loai nhom
x€&p hang. DBiéu nay gitp theo déi dudc tién trinh
diéu hanh kinh té cla cic dia phucng, phan tich
cdc y&u t6 din dén thay déi va danh gid t6t hon
nhiing tic déng kinh t€ c6 dugc nha cai thién
cong tic diéu hanh.

1.2. Buc tranh téng thé vé déi tuong
khao sat caa PCI 2011

Nhu da nai, PCI thé hién “tiéng ndi chung” cla
cac doanh nghiép tu nhan trong nudc vé mai
trudng kinh doanh cta dia phuong noi doanh
nghiép dang ky hoat déng. Khao sat PCI 201 | da
nhan dugc phan héi cla 6.922 doanh nghiép tu
nhan dang hoat déng trén toan bé 63 tinh, thanh
phé & Viét Nam”’

Do sai s6 trong qua trinh chon miu sé anh hudng
dén kha nang dua ra két luan chinh xic, nhém
nghién ciu PCl da rat than trong trong céng tac
thiét ké mau diéu tra sao cho mau phan anh day
du buc tranh vé cidc doanh nghiép dang hoat déng
tai dia phuong va tranh dudc nhing thién léch vé
déi tugng doanh nghiép tham gia khao sat. Chinh
vi vay, khao sit PCl 4p dung quy trinh 18y mau
phén tang ngau nhién da dugc néu chi tiét trong
bio cio PCIl ciac nam trudc. Tinh chinh xac vé mit
khoa hoc cta phuong phap luan PCl cho phép thé
hién kha chinh xac quan diém cua céng déng

6. M6t thay déi nhd nhung quan trong la quyét dinh thir nghiem st

dung hinh thic khao sat qua dién thoai va truc tuyén bén canh
hinh thtic truyén théng la glii thu. Phan tich cho thay rang cac doanh
nghiép tra 18i khao sat qua dién thoai cho thdy su lac quan hon déi
chut vé chit luong diéu hanh, nhung s& diém va xép hang téng thé van
khéng thay déi khi st dung cac hinh thuc khao sat khac nhau. Tuy
nhién, nhém doanh nghiép tra I5i diéu tra qua website dem lai nhiéu
thach thuc hon. Chi c6 164 doanh nghiép Iua chon tra 16i truc tuyén
qua website va nhiing doanh nghiép nay cho sé diém PCl cao hon
mét muic gan bing mét d6 léch chuin so vdi cac doanh nghigp sir
dung cach tra I6i truyén théng. Hon nia, viéc st dung website khong
phé bién & cac doanh nghiép cd trinh dé céng nghé cao, nhung lai cé
vé& phé bién hon & cac doanh nghiép & khu vuc néng thén, mién nai.
Phén tich déc lap s6 liéu clia cac doanh nghiép tra 18i truc tuyén &
khu vuc néng thén cho thay hai van dé: |) Cac doanh nghiép nay cho
diém s6 cao hon 20 diém so véi cac doanh nghiép tra l6i bing thu
(20 diém la khoang cach tinh xép hang cao nhit va tinh xép hang thap
nhat trong khao sat PCI); va 2) Phan héi truc tuyén clia cac doanh
nghiép & khu vuc néng thén cho thdy khac biét rat it (3 hai tinh, diém
s6 clia cac doanh nghiép st dung céng théng tin dién tf vé co ban la
giéng hét nhau). Do hién tugng bat thudng vé théng ké nay xay ra &
cac tinh thusng nhan dugc xép hang & miic trung binh, chung t6i
quyét dinh bd toan bé 164 phan héi truc tuyén.

7. Thuc té€ da c6 7.086 doanh nghiép tra I&i khao sat PCI 201 |. Tuy

nhién c6 khoang 164 doanh nghiép bj loai bé do lo ngai vé gia tri
ctia phan héi khi st dung cach thuc tra I8i truc tuyén.
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doanh nghiép & dia phuong vSi quy mé mau nhé
(chi can vai tram doanh nghiép). Béi tugng khao
sat dudc lua chon ngiu nhién tir danh sach cac
doanh nghiép cd ding ky do Téng cuc Thué cung
cdp va dugc phan t6 theo thdi diém doanh nghiép
dang ky trudc hay sau Luat Doanh nghiép ra doi
nam 1999, linh vuc hoat déng va loai hinh phap ly.
Quy trinh nay dam bao miu diéu tra c6 tinh dai
dién cao. Nhém nghién cutu da gii phiéu khao sat
dén 30.000 doanh nghiép dang hoat déng trén 63
tinh, thanh phé &Viét Nam. Sau khi diéu chinh ty lé
dia chi sai sét, ty |é phan héi diéu tra trung binh clia
ca nudc la 35%, gan bang ti & nam 2009. Mai tinh

12 Béo cdo nghién ciu chinh sich sé 16

trung binh c6 trén 100 doanh nghiép tham gia khao
sat PCl; quy mé mau & thanh phé HS Chi Minh
(TPHCM) va Ha Nai la I8n nhit vai trén 380
doanh nghiép méi noi, Da Nang, Hai Phong va Binh
Duong c6 khoang 200 doanh nghiép tham gia.

Tinh trén pham vi toan quéc, phan bé d&i tuong
khdo sit cGa PCI giéng buc tranh téng thé vé
khu vuc tu nhan & Viét Nam. Bang |.1 cho thay
trong khao sat PCI 2011, 30,2% la doanh nghiép
tu nhan, 50,8% la cong ty TNHH va 18,8% la
céng ty c8 phén, tuong tu nhu ty I& phan bé cla

Téng cuc Thué.



Bang |.1. Doanh nghiép tham gia khao sat PCI 2011

Nam 2011 (Téng sé 6.922 doanh nghiép tham gia)

Mau theo cap tinh

MAau theo cap quéc gia

Theo loai hinh phap ly PCI Tinh trung vi (dir liéu Mau diéu tra PCI Theo di liéu
Téng cuc Thué) dugc tinh lai trong s6 Téng cuc Thué

Doanh nghiép tu nhan 30,2% 29,3% 13,7% 17,8%
Céng ty TNHH 50,8% 53,8% 63,1% 59,2%
Céng ty c6 phan 18,8% 14,4% 22,9% 23,0%
Coéng ty 6 phan dugc niém yét trén thi 0,5% NA 0,8% NA
trusng chiing khoan
Céng ty hop danh va cac loai hinh khac 0,3% 0,0% 0,1% 0,0%
Linh vuc, nganh nghé chinh PCIl | Tinh trung vi (dir liéu Mau diéu tra PCI Dir liéu diéu tra DN

o Téng cuc Thué) dugc tinh lai trong sé | ctia Téng cuc Théng ké
San xuat/Xay dung 31,22% 23,5% 27,9% 18,7%
Dich vu/Thuong mai 61,15% 52,6% 68,9% 60,6%
Néng nghiép/Thdy san 5,38% 7,6% 2,8% 4,7%
Khai thac tai nguyén 2,24% 13,3% 0,5% 16,0%
Theo thoi diém thanh lap PCIl | Tinh trung vi (dir liéu Mau diéu tra PCI Theo dit liéu

. Téng cuc Thué) duogc tinh lai trong sé Téng cuc Thué
Dang ky trudc Luat Doanh nghiép 11,7% 3,3% 13,4% 4.2%
Dang ky sau Luat Doanh nghiép 88,3% 96,7% 86,6% 95,8%
Theo quy mé hoat déng PCIl | Tinh trung vi (dir liéu Mau diéu tra PCI Dir liéu diéu tra DN
(56 lao dong) ) ’ Téng cuc Thué) dugc tinh lai trong s6 | ctia Téng cuc Théng ké
Dugi 5 16,0% 23,68% 12,1% 27,5%
5-9 27,0% 37,41% 26,8% 29,5%
10-49 39,7% 33,25% 44,2% 34,1%
50-200 12,9% 4,43% 12,6% 5,6%
Trén 200 4,4% 1,2% 4,5% 3,3%
Theo quy mé hoat déng PCIl | Tinhtrungvi(ditlieu | Mau diéu tra PCI Dir liéu diéu tra DN
(gia tri tong tai s;'in, # VND) Téng cuc Thué) dugc tinh lai trong s6 | clia Téng cuc Théng ke
Dusi 0,5 ty 11,6% 2,3% 12,9% 3,2%
Tw05ty- 1ty 17,8% 12,4% 17,4% 15,1%
43,6% 47,5% 40,5% 44,6%

Tl -5ty
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Nam 2011 (Téng sé 6.922 doanh nghiép tham gia)

Mau theo cap tinh Mau theo cap quéc gia
TS5ty - 10ty 14,0% 16,2% 12,1% 17,7%
Tu 10t - 50 tf 9,8% 16,8% 12,1% 15,6%
Trén 50 ty 3,2% 4,8% 5,0% 3,8%
Theo lich st cong ty PCI Méu diéu tra PCI

dugc tinh lai trong s6

Khgi su la doanh nghiép tu nhéan 51,3% 62,8%
Khai su a hé san xuat kinh doanh cé thé 44,7% 34,1%
Tién than la DNNN dia phuong quan ly 3,2% 2,4%
Tién than la DNNN Trung uong quan ly 0,8% 0,7%
Mau diéu tra PCI
Theo hoan canh ca nhan ctia chu DN PCI dugc tinh lai trong sé
Tét nghiép dai hoc 36,3% 50,0%
Tét nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh 1,5% 2,7%
Tung la lanh dao co quan Nha nudc 2,7% 2,3%
Tumng la sy quan quan doi 3,3% 2,4%
Tumng lam céng tac quan ly tai DNNN 9,3% 7,9%
Tung la nhan vién tai DNNN 8,3% 5,8%
(chua ting lam quan ly)
Theo khach hang chinh PCI Mau diéu tra PCI
dugc tinh lai trong s6
Ca nhan va céng ty Viet Nam 72,2% 73,8%
Doanh nghiép Nha nudc 6,9% 5,4%
Co quan Nha nudc 12,0% 7,3%
Xuét khiu tryc tiép hoic gién ti€p 5,0% 6,1%
Elé nhan hoac doanh nghiép FDI tai Viét 3,9% 7,4%
am

Diéu tra PCl la diéu tra chon mau, phén ting theo cap tinh.

Dé dam bao tinh dai dién trén pham vi c& nudc, miu diéu tra PCI dugc tinh lai trong sé theo ti 1é s6 doanh nghiép cta tinh.

Tinh trung vi theo dir lieu tir Téng cuc Thué thé hién cic gia tri clia mét tinh trung vi.

Téng s6 doanh nghiép theo dir lieu tir Téng cuc Thué thé hién gia tri tdng hop cla c nudc.

D liéu Diéu tra doanh nghiép ctia Téng cuc Théng ké la dir liéu tir cudce diéu tra Doanh nghiép nam 2010 ctia Téng cuc Théng ké.
(http://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=479&idmid=4&ltem|D=7184)
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Hon 60% doanh nghiép tham gia khao sat PCI
2011 hoat déng trong linh vuc dich vu va thuong
mai.Trén 31% thudc linh vuc san xuit va xay dung,
6% hoat déng trong linh vuc néng nghiép, thly san
va 2% thuéc nganh khai thac tai nguyén thién
nhién. 88% doanh nghiép dudgc thanh lap sau thai
diém Luat Doanh nghiép 1999 c6 hiéu luc, dao
luat quan trong thuc ddy sy phét trién cla céc

doanh nghiép tu nhan.

Tuong tu nhu két qua Téng diéu tra doanh nghiép
cla Téng cuc Théng ké, s6 lieu PCI cang cho thdy
40% doanh nghiép tham gia khao sat ¢ tir 10 dén
49 lao déng.Trén 40% la doanh nghiép nhd vai
quy mé dudi 10 lao déng. Cic doanh nghiép co tur
50 dén 200 va trén 200 lao déng chi chiém ty lé
tuong ung la 12,9% va 4,4%.

S& liéu khao sat PCl nam 2011 cho thiy 43%
doanh nghiép cé quy mé vén (dugc tinh bang téng
tai san) tur | ty dong (tuong duong 50.000 d6 la
My) dén dugi 5 ty déng (250.000 d6 la My). Cac
doanh nghiép c6 tai san tir 10 dén 50 ty dong
chiém 10%, trong khi chi c¢6 3,2% c6 quy mé dau
tu trén 50 ty déng. Cac doanh nghiép nhd c6 téng
tai san dudgi | ty déng chiém hon 25% mau. Céac
s6 liéu nay cing tuong déng vdi sé liéu clia Téng
cuc Théng ké.®

8.Diéu tra PCI 2011 ciing cho thdy gan 44% doanh nghiép dugc khao
sét da tung 1a ho kinh doanh c4 thé va hon mét nlia la doanh
nghiép dudgc thanh lap mdi. Gan 4% vén la DNNN cua Trung uong
(3,2%) hoac dia phuong (0,8%) dugc cé phan héa trong thsi gian
vira qua. C6 26 doanh nghiép hién dang niém yét cé phiéu tai San
giao dich chung khoan TPHCM va Ha Noi. Cac con sé nay ching
minh d&i tuong clia khao sat PCl khéng chi la cac doanh nghiép
nhé (nhu mét s6 lanh dao tinh thusng phan nan) ma PCI dai dién
cho toan bé khu vuc doanh nghiép dang hoat déng chinh thic &
cac tinh, thanh phé trén toan quéc. K&t qua khao sit cho thay,
trong mau quéc gia ¢ trong s (trong s dugc diéu chinh nhim
phan anh sé luong doanh nghiép I6n hon & Ha Néi va TP HCM)
hon 50% chii doanh nghiép c6 bing dai hoc. Chi mét ti 1é nhd chi
doanh nghiép (2,8%) c6 bing Thac sy Quén tri Kinh doanh (MBA).
Ti I& chl doanh nghiép da tuing lam céng tac quan ly 8 DNNN
nhiéu hon déi chut (8%) va 2,4% da tung la sy quan quan déi — do
dd c6 thé cd dugc nhing thuan Igi tr méi quan hé khéng chinh
thiic v&i chinh quyén tinh, thanh phé.

Khach hang chinh cla cdc doanh nghiép Viét
Nam la ca nhan trong nudc va doanh nghiép tu
nhan.Trén 73% doanh nghiép dugc khao sit chd
yé&u cung cap hang hdéa va dich vu cho ngudi tiéu
dung Viét Nam. | 1% truc ti€p hoic gidn ti€p xuit
khau san phdm ca minh, 12% ch( y&u ban hang
hoa va dich vu cho cac ¢ quan nha nudc (giam
tr 20% nam 2010), 7% chl y&u ban hang cho céc
doanh nghiép nha nudc (giam t&r 15% nam 2010).
Biang chu y la sy két néi v3i khéi dau tu nudc
ngoai van con it - chi ¢ 3% doanh nghiép ban
hang hda, cung cdp dich vu cho cdc doanh nghiép
c6 vén dau tu nudc ngoai. Nhu chuing t6i sé néu
trong Chuong 2, sy thi€u két néi gita doanh
nghiép trong nudc va nudc ngoai ciing dudc phan
anh (mac du c6 cai thién) trong két qua khao sit
cdc doanh nghiép dau tu nudc ngoai tai Viét
Nam.Y&u t8 then chét cla giai doan nay la mé
hinh d4u tu nudc ngoai ma Viét Nam da thu hut
dugc. Cac doanh nghiép FDI nam trong chudi
cung ung toan ciu réng I8n, thudng mua hang
hoa, st dung dich vu trung gian tir nudc ngoai va
chi tan dung chi phi lap rap, gia céng ré cla Viét
Nam. Khi Viét Nam chuyén dich dugc Ién cic
céng doan cd gid tri cao hon trong cac chudi
cung ung va cic doanh nghiép trong nudc ti€n bé
hon vé céng nghé thi ¢ thé chung ta sé ching
ki€n hiéu tng lan tda Ién hon cla khu vuc FDI

déi v&i nén san xuat trong nudc.

1.3.  Xép hang PCI 2011

T nam 2009 dén 201 1, do khéng thay d&i vé chién
lugc chon mau, phuong phép xay dung chi sé va
phan chia nhém diéu hanh, c¢é thé so sanh truc tiép
cac két qua nam nay vdi hai nam trudc. Phan tich
cho théy chat luong diéu hanh cla cac dia phuong
da c6 su cai thién. Diém PCI 201 | ¢6 trong sé clia
tinh trung vi la 59,15, ting gan | diém so véSi nam
2009 va 2010. Diém s6 gia ting da phan anh cam két
khéng ngiing cai thién chat luong diéu hanh kinh té
cla hau hét cac dia phuong.
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Mic du ¢d cai thién, diém sé PCl ngay cang héi tu Lao Cai vuon lén vi tri quan quan, con diém s6 Da
theo thdi gian khi cac tinh c6 xép hang thap hon Nang giam xuéng muic 66,9 diém.

da c6 budc nhay vot trong cai thién chit lugng
diéu hanh. Chang han, nam 2009, Cao Béng la tinh
c6 s6 diém thap nhit voi 45,43 diém. Nam 2011,
du van nam & vi tri cudi bang xép hang, tuy nhién
diém PCI 201 | cGa Cao Bang da tang lén 5 diém

Diém s6 ting & ddy bang va gidm & dau bang xép
hang da thu hep khoang cach bién thién cta PCI.
Bang chung thuc nghiém cla su hdi tu nay dugc
thé hién trong Bang 1.2 — bang nay trinh bay cic
s6 liéu théng ké do lusng do6 bién thién clia chi s6

dat muc 50,81. Diém sé cla céc tinh ddu bang theo thai gian.

giam. Nam 2009, Ba Nang dung dau bang véi s6
diém 75,9. Nam nay, tuy thip hon 2,5 diém song

9. Thudc do dugc sif dung phé bién nhat, Hé sé bién thién (d6 lech
chudn/diém PCI trung binh) cho thay nhing bién déi trong chi s6
da giam tu tir theo thdi gian va hién chi bang mét nira gia tri cla
nam 2006 (0,155 nam 2006 so v&i 0,078 nam 2011). Su sut giam
d6 bién thién nhu vay dugc goi 1a su hoi tu sigma, thé hien mét
khoang gia tri thap hon, tuy nhién khéng nhat thiét phan anh rang
cac tinh cham nhét dang bim dudi tinh dan dau. D€ kiém tra hoi
tu beta hoic "hiéu tng bam dudi" trong diém sé& PCl, chiing ta can
mét ky thuat manh hon mét chit, d6 la phép héi quy dé khac biét
dau tién (chénh léch hang nam vé chi sé PCI c6 trong sé & mét
tinh) theo chi s6 nam trudc. Chi sé beta-dudc goi la hé s6 hoi tu.
Heé sé& am nghia la cac tinh xép hang thdp hon da cai thién chat
luong diéu hanh cta ho nhanh hon so véi cac tinh xép hang cao
hon. D6 Ion clia hé s6 thé hien do tu. Chang han, gitta nam 2007
va 2008, méi mét diém khac nhau clia mét tinh trong diém sé PCl
2007 da tinh trong sé c6 nghia la muc d6 cai thién cla tinh do
trong PCI 2008 thap hon 0,13 diém. Mic du con s6 nay cd y nghia
vé mit théng ké, tam quan trong thuc chat cta hé sé beta 0,13 la
kha thap, diéu nay cho thay cic tinh ¢S xép hang thap bim dudi
cac tinh dan diu vdi téc dé rit cham. Du vay, hé sé hoi tu theo
thdi gian di tang dang ké. Sy thay d6i nay la do su' co cdu lai chi s
PCI nam 2009, hé sé héi tu da nhay vot lén murc -0,34 va hé s6
hoi tu beta lai ti€p tuc ting nhing nam sau dé mic du st dung
cung phuong phap luan nim 2009. Hién tai, hé sé nay dat khoang
nira diém (-0,43). Cu thé hon, mét tinh xé&p hang trung binh nam
2010 (vsi diém s6 PCl la khoang 54) c6 thé ky vong diém sé cla
ho nam 201 | sé tang lén tdm 3 diém, trong khi cac tinh x&p hang
cao (vdi diém s6 la 64) lai bi gizm khoang 1,2 diém PCI trung binh.
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Tom lai, cac tinh xép hang thap dang ap dung cac
thuc tién tét cla cdc tinh dan ddu nhim cai thién
maoi trudng kinh doanh. Bén canh do, xuat hién
mot s yéu té co tic dong dén su héi tu chinh
sach nay. Cac chuong trinh quéc gia va cic té
cong tac hé trg thuc hién, nhuTé Céng tac thi
hanh Luat Doanh nghiép va Luit Pau tu nam
2005, Dé 4n 30 vé cai cach thd tuc hanh chinh cda
Chinh ph( di tao déng luc thic ddy né luc cai
cach tai cac dia phucng xép hang thip théng qua
viéc gan nhiing né luc nay vdi co ché khen thuéng,
b6 nhiém cin bo, cong chiic.”® Viéc xda bd céc
doanh nghiép nha nudc (DNNN) do dia phuong
quan ly da loai bd sy phan biét d6i x(r clia cic can
bé dia phuong, cd thién hudng danh nhing uu dai
chinh sach cho cac DNNN khi nhém doanh
nghiép nay chiém mét ty lé I1Sn vé doanh thu va
tao viéc lam. Cung vdi xu hudng nay, hang nam,
bido cio PCI cé ging dua ra thudc do chinh xac
danh gia chit lugng diéu hanh, cho phép cac tinh
kém hon huéng dén nhing thay déi chinh sich cu
thé dé cai thien diém s& x&p hang. Méi nim, nhdm

10. Vi du, Céng van ctia Thi tudng Chinh phii s6 1083/TTg-TCCV vé
cong tac thuc hién DBé an don gian hoa tha tuc hanh chinh giai
doan 2007-2010, trong d6 néu ré vai trd clia TS cong tic chuyén
trach thuc hién Dé an 30:“Bé trudng, Thi trudng co quan ngang
B6, Cha tich Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong c6 trach nhiém té chic thuc hién nghiém tic Dé an
30 theo ding yéu cau, hudng dan clia T8 céng tac chuyén trach
cai cach thd tuc hanh chinh cta Tha tuéng Chinh ph. Kip thai
xU ly nghiém déi véi nhiing can bo, cong chiic ¢6 hanh vi cham
tré, tic trach, gdy can trd trong qua trinh thuc hién Dé 4n nay.”
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nghién ciu PCIl cang da tdi hon 20 tinh, thanh phé
dé thuc hién cac phan tich chin dodn, xac dinh
diém manh, diém yéu trong céng tic diéu hanh
cla tung dia phuong, déng thai gidi thiéu nhing
thuc tién tét cla cac tinh dan dau nhim hé tro
cac né luc cai cach."

Cic tinh nhom dudi bang xép hang dang ap dung
chién lugc cai cach tuong déi hiéu qua, chon
nhiing linh vuc tucng déi dé thyc hién, khong doi
hdi thay d&i ddng ké vé hé théng té chuc, thé ché
hoic kho can bing cic nhém Igi ich tai dia
phuang. Hinh 1.6 thé hién chi tiét diém nay. Goc
trai phia trén Hinh 1.6 thé hién diém sé cla ting
chi sé thanh phan dgi vdi tinh trung vi thuéc
nhdm tinh x&p hang Rat Tét hoac Tét nam 2009,
két qua nay so sanh theo mé&c hai nam 2009 va
201 I. Goc phai phia trén thé hién phan tich vé
cdc tinh thuéc nhém Trung binh hodc dudi Trung
binh nim 2009. Hinh dudi cung thé hién diém
trung vi cla ting chi sé thanh phan déi vdi tat ca

cac tinh.

I'1. Xem Malesky, Edmund va DBau Anh Tuan. 2006. “Diéu hanh kinh

té cap tinh, An phim s& 2. Cic thuc tién t6t nhat” (phéi hop
cung Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam). Ha Néi, Viét
nam; Quy Chau A va Phong Thucng mai va Céng nghiép Viet Nam.
201 1. “Thuc tién tét trong ting cuong tinh minh bach cta méi
truong kinh doanh cap tinh Viét Nam. Ha Ngi, Viét Nam; Céng ty Tai
chinh Quéc t&, 201/ 1, Cai cach quy trinh va thd tuc hanh chinh vé
ddu tu; dat dai va xdy dung: SS tay tham khdo vé cai cach hanh chinh
danh cho dia phuong; Phong Thuong mai va Céng nghiép Viéet Nam
vaVién Nghién ciu Quan ly Kinh t€ Trung uong, Ha Néi, thang 5
nam 201 1.



Hinh 1.6: Diém sé Chi sé thanh phan qua cac nam (theo nhém xép hang clia cac tinh)
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Chi phi gia nhap thi trusng
Tinh minh bach

Chi phi khéng chinh thuc
Dich vu hé trg doanh nghiép

Thiét ché phap ly

B Ticp can dat dai
Chi phi thai gian

I Tinh nang déng cua lanh dao tinh
Chinh sich lao déng

Hinh nay cd 3 biéu d6 mé ta diém sé cic chi s6 thanh phan nam 2009, sau khi hiéu chinh chi s6 PCl va diém sé Chi sé thanh phan nam 201 1.
Biéu d6 dudi thé hién diém sé chi s thanh phin toan quéc. Biéu d6 bén tay trai mé ti diém sé Chi s6 thanh phan cla cac tinh x&p hang Tét va

R4t t6t nam 2009.

Biéu dé bén tay phai mé ta diém sé chi s6 thanh phan cla cac tinh xép hang Trung binh hoac dudi trung binh nam 2009. Luu y céc tinh c6 xép
hang thip da cai thién diém s6 trong chi sé thanh phan Tiép cin dit dai, Chi phi thai gian, Tinh minh bach va Chi phi khéng chinh thiic nhanh hon

cac tinh xép hang cao.

C6 thé thay gita nam 2009 va 201 |, tinh trung vi c&
nudc da cai thién dang ké trong cac chi sé thanh
phan vé Chi phi gia nhap thj trusng (8,35 1én 8,59
diém), Tiép can dat dai (6,45 lén 6,51 diém), Tinh
minh bach (5,29 lén 5,84), Chi phi thai gian (6,49 Ién
6,70), Chi phi khéng chinh thiic (6,02 1én 6,81) va
Thiét ché phap ly (5,35 lén 5,88).

Phan tich sau hon cho thiy chuong trinh cai cach
gitra cac tinh nhém trén va nhém dudi trong bang
x&p hang PCI rit khac nhau. Cac tinh xép hang
cao nim 2009 c6 su ting nhe diém & cic chi s6
thanh phan nhu Chi phi gia nhap thi trugng, Chi
phi khéng chinh thuic va Thiét ché phap ly nhung

lai giam diém & cac chi s6 khéc. Mat khéc, cac tinh
x&p hang thap nam 2009 lai c6 su cai thién dang
ké trén moi chi sé thanh phan ngoai trir Dich vu
hé trg doanh nghiép va Thiét ché phap ly. Cai
thién In nhat la Chi phi gia nhap thi trudng, Tiép
cin dit dai, Tinh minh bach va Chi phi thsi gian dé
thuc hién cac quy dinh cdia Nha nudc. Nhiing cai
cich nay cha yéu la né luc gidm thiéu thoi gian
cin thiét dé thanh lap mot doanh nghiép, cip gidy
chuing nhan quyén st dung dat, dang tai cac quy
dinh clia dia phuong lén cdc trang web va giam sé
lan thanh, kiém tra. Nam 2006, nhdm tinh dan dau

bd xa cac tinh khac trong viéc thuc hién nhiing cai
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cach dé dang nay.Tuy nhién dén nam 201 |, nhiing
chinh sich nay dugc ap dung khip trén ci nudc.
Péng thai, cac tinh dau bang cing da chiing lai va it
dua ra nhiing sang kién cai cach mdi trong cac linh
vuc khoé hon nham gitr vi tri dan dau trong viéc cai
thién chat lugng diéu hanh. Hiém thay nhang cai
cach nao lai cé nhiéu thit thach nhu viéc cai thién
ldng tin vao hé théng tu phap hoac ning cao chit
luong lao doéng dia phuong. Ciing theo phan tich nay,
dusng nhu cac tinh thanh céng ti nhiing thai ky dau
cai cach ctia Viét Nam dang phai d6i mit véi bay thu
nhap trung binh trong khi cic tinh ban van cé thé
gia tang diém s& nho 4p dung cai cach & cac linh vuc
tuong déi dé thuc hién. Nhu da néi & trén, cac
chuong trinh va té céng tac cla chinh quyén trung
uang clng gop phan vao xu hudng cai thién clia cac

tinh c6 tha hang thap.

Mét quan ngai khac dugc phan tich chi ti€t dugi
day la su sut gidm manh diém sé Tinh ning déng
clia céc tinh ding dau (tir 6,73 xuéng 5,9 diém).
Duéng nhu nhing tinh da tiing ndi tiéng vi cac
sang kién va giai phap siang tao khi quy dinh cla
Trung uong chua day di nhu Binh Duong, Ba
Néng hay Vinh Long bi han ché nhiéu hon trong
kha niang hoat déng doc lap dé hé trg cac doanh
nghiép tu nhan. Giam tinh nang déng va han ché
trong viéc ra quyét dinh la cic yéu t8 ISn nhat gay

sut giam diém sé cla nhiing dia phuong nay.

1.4. Thay déi vé cac chi tiéu thanh

phan theo thoi gian

Viéc quan sat nhiing thay déi vé chi sé PCl qua
cac nam rat hau ich, nhung rat kho chi ra nhing
van dé cu thé nao can thuc hién dé cai thién chat
luong diéu hanh. Hon nia, khoang thai gian tir nam
2009 dén 2011 la qua ngin dé€ c6 thé thdy ré
dugc xu hudng dai han trong quy dao cai cach cla
Viét Nam.Trong phan nay, nhém nghién ctiu tan
dung Igi thé cla di liéu chuéi thai gian PCI giai
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doan 2006-201 1 dé mé ta cic xu hudng dai han &
mét s6 cac chi tiéu thanh phan PCI néi bat nhit.
Trong méi hinh, dusng mau dé thé hién diém s6
clia tinh trung vi & mét chi tiéu cu thé, trong khi
dé6 cac dusng dit quang mau den thé hién diém
s6 cla cic tinh c6 s6 diém thdp nhit va cao nhit.
Viéc quan sdt tinh trung vi giup hinh dung dugc
muc dé cai thién trung binh cla cac cai cach trén
toan qudcg, trong khi dé khoang céach gita cac
dusng dut quang lai thé hién dé bién thién vé
diém sé gilta cc tinh dan ddu va cic tinh cuéi

bang xép hang.

1.4.1 Chi phi gia nhap thij truong

Hinh 1.7 thé hién phan tich vé ba chi tiéu quan
trong nhat do ludng kha ning gia nhap thi trudng
cla doanh nghiép: |) ty Ié cac doanh nghiép phai
ch& hon mét thang dé cé dugc ddy du nhiing vin
bén cin thiét dé chinh thic hoat déng; 2) sé ngay
can thiét trén thuc té dé ding ky kinh doanh; va
3) s6 ngay phai chs dé dugc cip gidy chung nhan
quyén s dung dat. Trong ca ba truang hop nay, két
qué phan tich cho thdy cd su cai thién dang ké &
tinh trung vi. Nam 2006, hon "4 s& doanh nghiép
phai dgi hon mét thang mdi dudc chinh thuic hoat
déng, so va&i 15% hién nay, sé ngay chs dang ky
kinh doanh trén thuc té tai tinh trung vi da giam
tir 20 xuéng con 8,5 ngay va thdi gian trung vi

phai dgi dé ducc cdp gidy chung nhan quyén s
dung dit da giam xudng mot nlra tir 60 ngay nam
2007 xudéng con 30 ngay hién nay. Chinh quyén
trung uong va dia phuong c6 thé tu hao vé nhing
cai thién an tugng nay. R6 rang day la nhang yéu
t8 dong vai trd quan trong trong viéc khuyén
khich thanh Iap ciac doanh nghiép mai va dong gop
cho su tang trudng nhanh cla khéi doanh nghiép
tu nhan tai Viet Nam.Theo dit liéu clia Téng cuc
Thug, dén dau nam 201 | c6 332.384 doanh nghiép
da dang ky va dong thug, con s6 nay gap khoang
2,7 lan nam 2006, nghia la muc tang trudng 28%
mot nam.



Hinh 1.7: Cac chi tiéu Chi phi gia nhap thi truéng qua cac nim
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Hinh nay mé ta céc chi tiéu chi yéu trong Chi phi gia nhap thi trusng, dugc tinh todn théng qua diéu tra PCI tir nam 2005-201 |. Budng ké lién
mé ta diém sé cla tinh trung vi, va cac dusng ké dit mau den mé ta sé diém cla cac tinh xép hang cao nhit va thap nhit.

1.4.2 Tiép can dit dai va Su én dinh trong
st dung dat

Hinh 1.8 thé hién phan tich vé bén chi tiéu tir Chi
s6 thanh phan vé dit dai: 1) Ty Ié doanh nghiép c6
gidy ching nhan quyén st dung dit (GCNQSDD);
2) danh gia rii ro bi chinh quyén thu héi manh dat
ma doanh nghiép dang st dung véi diém sé& 5 thé
hién muc rii ro nhat; 3) ty Ié doanh nghiép tin
tudng rang sau khi dit bi thu héi sé dugc dén bu
thda ding ; 4) Ty 1&é doanh nghiép nhan dinh khung
gia dit clia chinh quyén tinh dua ra phan anh dung
muc gia thuc té€ trén thj trudng. Theo Luit Pat dai
nam 2006, khung gia dit can phai dugc thusng
xuyén cap nhat dé€ phan anh sy bién dong trén thi
trudng bat déng san.

Céc chi tiéu vé dat dai thé hién cac két qua khic
nhau.Viéc cap GCNQSDD nhanh chéng hon va
hoat déng hiéu qua hon clia co quan dia chinh
giup ty lé doanh nghiép c6 gidy chiing nhan quyén
st dung dit da ting tur 55% nam 2006 lén 77%
hién nay. S6 liéu tir BS Tai nguyén va Méi trusng
cho thay su cai thién tuong tu. Nam 2006, chi 63%
s6 thira dat hgp lé dugc cip gidy ching nhan.
Hién nay, 80% dit & tinh trung vi c6 GCNQSDD,
tai Ha Nam va Ha Tinh, ti Ié nay la 98%. Tuong tu
nhu vay, doanh nghiép da it quan ngai hon vé kha
ning bj thu héi dit va dénh gia vé dé 6n dinh

trong st dung dit tang 0.5 diém so vdi nam 2008.

Ngugc lai, cac thudc do vé muc d6 béi thudng
théa dang va dinh gia dung khéng cd su thay ddi
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tich cuc, tham chi thuc t&€ giam mét chut, ké tu khi
chi tiéu nay dugc dua vao trong chi sé PCl nam
2009. Chi 36% (giam tir 41% nam 2009) doanh
nghiép tham gia diéu tra tin tudng rang cac doanh
nghiép sé nhian dugc dén bu thda dang khi dit clia
ho bi thu héi phuc vu cho céc k& hoach phat trién
clia nha nudc, nhu chuyén déi dit, quy hoach lai
hay xay mdi cac céng trinh ha tang. Su khac nhau
gitra cac tinh vé muc d6 boéi thudng thda ding da
ting theo thai gian. Chi 15% doanh nghiép & Tién
Giang cho biét ho tin tudng vSi mic d6 béi
thudng thda ding so v3i sé 62% tai Phu Yén — tuic
la khoang cach gita cac tinh dau bang va cudi bang
ting | 1%. DBéng thai, chi 68% (giam tr 70% nam
2009) doanh nghiép & tinh trung vi cho rang su
thay déi khung gia dit la phu hgp déi véi su phét
trién cla thi trusng bat déng san trong tinh.

Mic du c6 su cai thién vé kha nang tiép can dat
dai va rii ro thu héi, su cai thién han ché& vé muc
dén bu théa dang va dinh gia thi trudng sé lam
giam dau tu trong nudc trong tuong lai gin theo
hai cach.Trudc tién, tam ly e ngai su béi thusng
khoéng thda dang sé khién cac doanh nghiép khéng
cd y dinh dau tu ISn vao tai san cla ho vi e ngai
rang ho sé mit mot phan gia tri dang ké do nhiing

thay d6i vé quy hoach va ca s& ha tang trong
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tinh.'? Sy dén bu khéng thdéa dang lai tao thuén Igi
cho cdc nha dau tu ¢c6 méi quan hé gan gii vai
lanh dao dia phuong va c6 dugc théng tin bén
trong vé cac ké hoach s dung dat va co sé ha
tang, dic biét la khi viéc tiép cin cdc tai liéu k&
hoach khéng dugc cai thién theo thsi gian (sé
dugc phan tich & phan dudi). Tha hai, nha dau tu
muén sit dung GCNQSDD lam thé chap dé huy
déng vén cho ké hoach md réng kinh doanh
(theo du lieu PCI, 94% doanh nghiép nhan dugc
khodan vay phai thé chap tai san) c6 kha nang sé
nhan dugc cac khoan vay it hon nhu cau, vi khung

gia khong phan anh diing gia tri thuc clia tai san.

12. Xem Hernando de Soto. 2000. Bi 4n cla Tu ban:Tai sao Chu

nghia tu ban thing thé & phuong Tay va thit bai & cac nai khac
(The Mystery of Capital: Why Capitalism Triumphs in the West
and Fails Everywhere Else). New York: Basic Books. Galiani,
Sebastian, and Ernesto Schargrodsky. 2007. Quyén s& hiu tai san
cho ngudi ngheo: Tac déng clia gidy ching nhan sé hau dat
(Property Rights for the Poor: Effects of Land Titling) Business
School Working Papers, Universidad Torcuato Di Tella, Buenos
Aires.



Hinh 1.8: Cac chi tiéu Tiép can dat dai qua cac nam
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Hinh nay mé ta cac chi tiéu chd yéu trong Tiép can dat dai va &n dinh trong st dung dat, dugc tinh toan tir diéu tra PCI tr nim 2006-201 |. Dusng ké

lién mé ta s6 diém cta tinh trung vi, va cac dusng ké dut mau den mé ta sé diém clia cac tinh xép hang cao nhét va thap nht.

1.4.3 Tinh minh bach

Thuc trang khéng ¢6 nhiéu cai thién vé tinh minh
bach trong méi trudng kinh doanh la mét van dé
trong khao sat PCl nhiéu nam nay. Méi nam, doanh
nghiép tham gia diéu tra PCI déu danh gia kha
nang tiép can cac tai liéu cda chinh quyén dé phuc
vu cho qua trinh san xuit kinh doanh theo thang
diém tur | dén 5 trong do | la khéng thé tiép can
dugc va 5 a rat dé tiép can. Nhing tai lieu nay
dugc chia thanh hai nhom: |) Cac van ban phap
luat (nhu Luat, cac van ban phap luat cap tinh va
ngan sach cla tinh...), va 2) Tai liéu ké hoach (nhu
cac du an dau tu clGa Trung uong, ké hoach phat
trién co sé ha ting, cac ban dé va théng tin quy
hoach s dung dit...)."

13. Cach phan chia nay dugc phéi hop véi mét ky thuat phén tich théng
ké goi la phan tich nhan t&, dugc dung dé tim ra nhing nhan t6 an
khéng c6 tuong quan vdi véi nhau trong mét ré cac bién s6 co dé
tuong quan cao. Xem bao cio PCI 2006 (www.pcivietnam.org) dé cé
théng tin mé ta chi tiét vé ky thudt phan tich nay.

K& tir nam 2006, chi tiéu tiép can cac van ban phap
luat cao hon 0,7 diém so vdi chi tiéu tiép can céc tai
liéu k& hoach, do tac déng cla nhing cam két clia
Viét Nam khi gia nhap Té chiic Thuong mai Thé gidi
(WTO). Chéng han, tit ca cac tinh phai xuat ban
cong bao hang thang va ding tai nhiing thay ddi
trong cac nghj quyét clia tinh va cac quy dinh phap
luat cda dia phuong. Tuy nhién, sau khi dat cao nhat
[a 3,1 vao nam 2008, kha ning ti€p cén tai lieu phap
luat tai tinh trung vi da giam nhe xuéng con 3,03
diém vao nam 201 I. Mét diém thu vi trong nam

201 | la khoang cach gitta tinh tét nhat va kém nhat
trong tinh minh bach vén da luén rit Ion da tang
gip déi tSi gan 1,3 diém. Céc tinh nhu Lao Cai,
Boéng Thap va Long An da bt pha so vdi cac tinh
ban vé chi tiéu nay bang viéc diang tii céng bio va
cung cap nhiéu théng tin tai liéu lén cac trang web
cla dia phuong ho.
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Viéc ti€p can tai liéu quy hoach, k& hoach la khéng
bét buéc dudi cac thda thuan gia nhap TS chuc
Thuong mai Thé gisi (WTO) va chi sé nay van
luén thap hon chi sé ti€p cin van ban phap luat.
Du da c6 mét s cai thién trong nam 2011 so vai
nam 2010, tuy nhién, cac cai thién nay ciing chi du
dé dua diém s& cla tinh trung vi trd lai mic cda
nam 2006.Tiép can tai lieu ké hoach, nhu da dé cap
& trén, dac biét quan trong trong viéc tao sin choi
binh déng v&i cac nha dau tu cd quan hé vdi chinh
quyén tinh. Néu quy hoach dat dai va k& hoach phat
trién co s& ha ting khéng minh bach thi nha diu tu
sé diu tu it hon do quan ngai cic thay d&i quy
hoach dia phuong sé anh hudng tiéu cuc dén hoat
déng kinh doanh ctia ho.

Bang quan ngai nhit la quan hé ca nhan tiép tuc
dong vai tro quan trong trong viéc doanh nghiép
ti€p céan tai liéu phuc vu kinh doanh. Ba phan tu
nha dau tu (ting so vdi ty l& 56,6% nam 2007) cho
rang can phai cé méi quan hé véi co quan Nha
nudc dé tiép can tai liéu phap luat va k& hoach néi
trén. Khéng ré tai sao méi quan hé ca nhan ngay
cang dugc coi trong nhung hé qua la lam nan long
doanh nhén va nhiéu kha niang tac déng tiéu cuc
dén hiéu qua hoat déng cla doanh nghiép theo hai
cach. Thu nhit, chinh quyén dia phuong sé danh
nhiéu uu dai cho doanh nghiép than quen hon la
doanh nghiép cé nang luc kinh doanh gidi. Thu hai,
nha dau tu phai diu tu thai gian va nguén luc vao
viéc xay dung phét trién cic méi quan hé trong
khi c6 thé st dung nguén luc dd phuc vu tét hon
cho hoat déng kinh doanh.

Hinh 1.9: Cac chi tiéu Tinh minh bach qua cac nim

Tiép can tai liéu kinh doanh
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Hinh nay mé ta cac chi tiéu chii yéu trong Tinh minh bach, dugc tinh toan tir diéu tra PCI tir nim 2006-201 |. Dusng ké lién mé ta sé diém clia tinh trung
vi, va cac dudng ké dit mau den mé ta sé diém tuong tng clia cic tinh xép hang cao nht va thap nhit.
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1.4.4 Chi phi thoi gian khi thsi gian thanh kiém tra di gidm mét nira tur 8
Co lé do nhiing né luc clia Bé an 30 va chucng gio (nam 2007) xudng 4 gio hién nay. Dong thai,
cam nhan cla doanh nghiép vé ganh ning hanh

trinh Cai cach hanh chinh, ching ta ¢ thé thay
chinh ciing giam di. Nam 2011, chi c6 1% doanh

nhing tién bé cham nhung déu dan cla tinh trung
nghiép tham gia diéu tra cho biét ho phai danh

hon 10% quy thsi gian cta minh dé thuc hién thd
tuc hanh chinh so véi 21% nam 2006 va 23% (vao
giai doan dinh diém nim 2008).

vi trong viéc cat giam chi phi hanh chinh sau khi
doanh nghiép dang ky kinh doanh. Sé lan thanh
kiém tra hang nam déi v6i doanh nghiép tu nhan

trong nudc ti€p tuc & muc | l1an mét nam trong
Hinh 1.10: Cac chi tiéu Chi phi théi gian qua cac nam
Doanh nghiép danh trén 10% thsi gian dé thuc hién quy dinh
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Hinh nay mé tA céc chi tiéu chd yéu trong Chi phi thai gian dé thuc hién cic quy dinh Nha nudc, dugc tinh toan tir diéu tra PCI tir nim 2006-201 I.
Dusng ké lién mé ta sé diém cla tinh trung vi, va cac dudng ké dit mau den mé t s6 diém tuong uing cla cic tinh xép hang cao nhat va thip
nhat.
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Bén cau hdi mdi dugc bé sung vao phiéu diéu tra
PCl nam 2009 da gitup ching téi nghién cuiu sau
hon nhiing cai thién vé chi phi thai gian chinh xac
& khia canh nao. Bén canh dd, cac cau hdi cing
giup danh gid chinh xdc géc nhin cta khu vuc kinh
té tu nhan déi véi qua trinh cai cach hanh chinh
tai dia phuong. Cac ciu hdi nay yéu cau doanh
nghiép cho biét ho thay cé cai thién trong linh vuc
nao trong bén linh vuc cai cach hanh chinh sau
day hay khéng: I) hiéu qua lam viéc cta can bé
nha nudc tai dia phuong; 2) viéc di lai nhiéu lan
dén co quan hanh chinh dé lay cic con didu va cha
ky can thié€t giam; 3) thi tuc gidy t& giam va 4) phi,
Ié phi chinh thuc giam. Nhang cau hdi nay giup tim
hiéu chi tiét két qua phan tich chi phi thsi gian
thuc hién quy dinh hanh chinh trong linh vuc nao
[a I6n nhdt. Mic du thai gian doanh nghiép phai bd
ra dé thuc hién tha tuc hanh chinh ¢é gidm nhung
céc linh vuc chinh khac cla cai cach hanh chinh van

chua dugc thuc hién thanh céng. Chi cé 40% doanh
nghiép cho ring can bo nha nudc tai dia phuong lam
viéc hiéu qua hon trudc (giam so véi muc 44% nam
2009); 24% cho rang doanh nghiép khéng can phai
phai di lai nhiéu lan dé€ ldy cac con diu va chi ky can
thiét (giam so v&i 30% nam 2009); va chi c6 16,5%
(giam so v&i 24% nam 2009) nhan thay cac khoan
phi, I& phi theo quy dinh phap luat cla nhiéu thl tuc
da dugc giam bdt.

Tom lai, cit gidm thd tuc hanh chinh la yéu t&
chinh dan dén viéc doanh nghiép phai danh it thai
gian hon dé thuc hién quy dinh cla nha nudc, song
van con nhiéu viéc can lam dé cdi thién chit lugng
va nang cao hiéu qua céng viéc cla can bé nha
nudc tai dia phuong, nhiing ngudi ti€p xuc thudng
xuyén v&i doanh nghiép. S lan di lai cia doanh
nghiép dé Idy cac con dau va cha ky can thiét can
dugc giam hon nura.

Hinh I.11: Cac chi tiéu Cai cach hanh chinh qua cac nam

it tha tuc hon
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Hinh nay mé ta cic chi tiéu chd yéu vé Cai cach hanh chinh tir Chi s& thanh phan 4, dugc tinh toan tur diéu tra PCI tir nam 2006-201 |. Dusng ké
lién mé ta s6 diém cla tinh trung vi, va cac dusng ké dit mau den mé ta s& diém tuong tng cla cdc tinh xép hang cao nhat va thap nhat.
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1.4.5 Chi phi khéng chinh thic

Tinh trang tham nhing nhd dudi dang tién ISt tay
cho cén bé ca quan hanh chinh dia phuong da cé
cai thién dang ngac nhién. Nam 2006, 70% doanh
nghiép & tinh trung vi PCl déng y v&i nhan dinh
ring doanh nghiép hoat déng trong cung nganh
phai tra chi phi khéng chinh thic. Du c6 nhiéu
quan ngai vé tinh trang tham nhing & Viét Nam gia
tang, song ti & trén da giam xuéng 52%. Déng
thai, ti [é doanh nghiép danh hon 10% téng thu
nhap dé chi tra chi phi khéng chinh thuc da giam
tr 13% nam 2006 xuéng con 7% nam 201 1. Mac
du muic d6 cai thién khéng déu nhu hai chi tiéu
trén, ti 1&é doanh nghiép déng y vai nhan dinh rang
tinh trang nhang nhiéu khi giai quyét cic thd tuc
cho doanh nghiép kha phé bién da gidm xuéng
muic 40% clia nam 2006 sau khi vot lén muc cao
nhit 51% vao nim 2009. Nhang dién bién mdi nay
rat dang ngac nhién va quan trong, va c6 lé phan
nao phan anh nhing né luc khéng ngiing nham
han ché tham nhiing sau thsi diém ban hanh Luat
ché&ng tham nhiing nam 2008. Ciing c6 thé nd
phan anh su tang trudng nhanh cla khu vuc kinh
té€ tu nhan.V&i qua nhiéu doanh nghiép hoat déng
nhu hién nay, can bé nha nudc cd & chi can dé y
dén cac doanh nghiép I8n va cé tiém luc ma bd
qua cac doanh nghiép nhd.

Quan trong hon, két qua diéu tra Chi phi khéng
chinh thuc trong PCI canh bao rang, mic du tham
nhang nhd ¢d biéu hién gidm di nhung tham nhang
& quy mé ISn hon (nhu hanh vi “lai qua” khi ky két
hop déng mua sdm céng hoac cac thda thuan dat
dai béo bd) dudng nhu lai gia ting theo thdsi gian.
56% doanh nghiép tham gia dau thau cac du an cua
nha nudc cho biét viéc chi tra hoa héng la phé
bién, so véi muc 41% clia nam trudc. Mic du tham
nhang nhé gay nhiéu phién toai cho doanh nghiép
da giam, song xét cho cung, tham nhiing I6n van
nguy hiém hon bdi nd gép phan lam ting su bit
céng gitta mét nhém it ngudi ¢6 quan hé tét vdi
chinh quyén va phan con lai clia dit nudc, déng thai
anh hudng tSi niém tin vao bé may nha nudc."

14. Thuc t€ nay da dudc ghi nhan trong Luat chéng tham nhing

2008. Xem Gainsborough, JM. Tham nhing, Cai cich hanh chinh
céng va phit trién: Thach thuc va co hgi, Chuong trinh phat trién
Lién hiép quéc, Nha xudt ban chinh tri quéc gia, Ha N6i, 2009.
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Hinh 1.12: Cac chi tiéu Chi phi khéng chinh thiic qua cac nim

Chi tra chi phi khéng chinh thic
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Hinh nay mé ta cac chi tiéu chd y&u vé Chi phi khéng chinh thuc, dugc tinh todn tir diéu tra PCl tor nam 2006-201 . Busng ké lién mé ta sé
diém cla tinh tinh trung vi, va cic dudng k& dut mau den mé ta sé diém tuong ting clia cic tinh xép hang cao nhit va thdp nhit.
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1.4.6 Tinh ning déng cda linh dao tinh tu, nam 2006, 62% doanh nghiép cho biét khi quy
Nhu ching t6i da néu, ba chi tiéu Tinh nang déng di’nh clia Trung uong chua r6 rang, lanh dao t|r'1h
rit ning déng va sang tao trong viéc giai quyét cac
van dé mdi phat sinh. Nam 2007, chi c6 47%

doanh nghiép tai tinh trung vi déng y vdi nhan

€6 su sut giam I&n nhat trong diéu tra PCl nam
nay, dac biét tai cac tinh ding dau. Nam 2006, 75%

doanh nghiép tham gia & tinh trung vi cho ring ]
dinh nay. Tham chi s6 doanh nghiép cho ring lanh

dao tinh ¢6 thai dé tich cuc vdi khu vuc tu nhan
cang giam 8% so v&i muic cao nhat la 53% trong
nam 2008.

linh dao tinh rat linh hoat trong khuén khé phéap
luat nham tao méi trudng kinh doanh thuan Igi
cho cac doanh nghiép tu nhan. Con sé nay da lién
tuc giam qua cac nam va hién nay la 65%.Tucng

Hinh 1.13: Cac chi tiéu Tinh ning dong va tién phong qua ciac nim

Thai dé tich cuc déi vai khu vuc tu nhan

&
.—' ”
<= ——
BON]———— o ———————— ———— -
< O
& un
S ) /\
O <
<«Q- : =
i T T T ———, e ———
-
T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nam ving quy dinh trong khuén khé phép luat hién hanh dé giai quyét khé khan
a
N R ———————— ————————-
= o
& -
£ A
= ,\._ \
<
O 0
° - e ——— e -
D Ly ——————— =~
> -
> - ~
T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Sang tao va siang sudt khi giai quyét van dé mdi phat sinh
a
Qo
e ] e ——— —_
b0 0 - S -
20 ——— e
£ 5]
§ i
o 7
QD ‘-._ ___________ —____\~§
> M- T
= S—————————— —_——
T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Hinh nay mé ta céc chi tiéu chd yéu vé Tinh nang dong va tién phong cda lanh dao tinh, dugc tinh toan tu diéu tra PCI tir nam 2006-201 |. Budng
ké lién mé ta s& diém cda tinh trung vi, va cic dudng k& dit mau den mé ta sé diém tuong uing cla cic tinh xép hang cao nhit va thap nhat.
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1.4.7 Dich vu hé trg doanh nghiép

Khéi doanh nghiép Viét Nam da phét trién va cd
trinh d6 st dung céng nghé, kha nang tan dung co
hoi gia nhap thi trusng quéc té€ va st dung cac
céng cu tai chinh ciing cao hon. Khi lanh dao
doanh nghiép nang cao nang luc hoat déng clia
doanh nghiép, ho tang cudng tim kiém su trg giup
ky thuat tir cac nha cung cip dich vu céng va tu
nhan dé€ nang cao hiéu qua hoat dong théng qua
cac dich vu tu van, dao tao, va trg gilp ky thuat.
Nim 2009, cau hdi vé loai dich vu nay trong PCI
da dugc diéu chinh theo ba hudng. Trudc tién,
nhém PCl mé& réng danh sach cac dich vu hé trg
doanh nghiép dugc khao sit, bao gébm cac néi

dung sau:

I. Cung cap théng tin thi trudng.

2. Tu van vé thoéng tin phap luat.

3. Hé tro tim kiém déi tac kinh doanh.

4. Xuc tién thuong mai va héi cho/trién lam

thuong mai.
5. Céng nghé va cac dich vu lién quan dén céng nghé.

Thu hai, cdu hdi dugc thay déi dé ghi nhan nhing
tinh da tao diéu kién cho cac don vi cung cip dich
vu tu nhan c6 co hoi phat trién ngoai viéc truc
tiép cung cap cdc dich vu d6.Trudc day khao sat
PCI chi hdi théng tin vé hoat déng cung cap dich
vu hé trg doanh nghiép cta khéi nha nudc ma
chua ghi nhian nhang tinh c6 cac don vi cung cap
dich vu hé trg doanh nghiép tu nhan hoat déng.
V& lau dai, cdc don vj tu nhan sé c6 tiém nang

30 Baio cdo nghién ctiu chinh sach sé 16

phét trién I8n hon va hoat déng clia ho cin dugc
ghi nhan. Thu ba, nhém PCl mong muén nim dugc
théng tin vé chit lugng dich vu mét cach truc tiép
han bang cach hdi doanh nghiép liéu ho cé y dinh
st dung dich vu do nta khéng. Ca ba hudng diéu
chinh nay — muc d6 st dung dich vy, ty I& tham gia
cla tu nhan trong cung cip dich vu hé trg doanh
nghiép va y dinh tiép tuc st dung dich vu - dugc
mo ta trong Hinh 1.14 dugi day. Chung téi tinh
muic trung binh cla 5 loai dich vu hé trg doanh
nghiép dé tim mét thusc do chung nhdm danh gia
chdt lugng clta dich vu hé trg doanh nghiép & cip
tinh. Hinh 1.14 cho thay ty |é s& dung dich vu hé
trg doanh nghiép & muc thap nhat ké tir khi PCI
bat dau danh gia. Chua tdi 40% doanh nghiép s
dung dich vu hé trg doanh nghiép & tinh minh
trong nam 201 |. Su sut gidm nay phan dnh nhing
kho khan ma doanh nghiép dang phai déi mat do
gid ca leo thang va ti€p can nguén vén giam. Cé
kha ning ho khéng ¢ nguén luc dé chi tra cho
dich vu hé trg doanh nghiép tai thai diém nay.
Déng thai, viéc st dung dich vu it di c6 thé do
chinh sach siét chit ngan sach cla tinh. Mot biéu
hién cla viéc ¢ quan nha nudc ngiing cung cap
dich vu hé trg doanh nghiép la ty lé cac don vi tu
nhan cung cp dich vu hé trg doanh nghiép da
tang tor 30% trong nam 2009 lén 40% trong nim
201 1. Tuy nhién, tinh trung binh muc dé hai long
v&i dich vu hé trg doanh nghiép lai giam trong
nam qua. Nam 2010, trén 50% doanh nghiép da s
dung dich vu hé trg doanh nghiép tra I&i ring ho
sé tiép tuc st dung cho dich vu nay. Bén nam

2011, chi c6 23% doanh nghiép du dinh sé tiép
tuc st dung dich vu hé trg doanh nghiép.



Hinh 1.14: Cac chi tiéu Dich vu hé trg doanh nghiép qua cic nim
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Hinh nay mé ta céc chi tiéu chi yéu vé Dich vu hé trg kinh doanh, dugc tinh toan tir diéu tra PCl tir nim 2006-201 |. Budng ké lién mé ta s6
diém cuia tinh trung vi, va cac dudng ké dit mau den mé ta sé diém tuong tng cla cdc tinh xép hang cao nhét va thap nhat.

Bdo cdo nghién cuiu chinh sich s6 16 31



2011 CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

1.4.8 Dao tao lao déng

Muc d6 hai long véi chdt lugng lao déng da tiang
d6i chut trong nhiing nam gan day, ké tur 1an giam
manh vao nam 2008. Theo s& lieu PCI, tinh trung
vi khéng dat dugc muc cao lich st vé muc dé hai
long vai chit lugng dich vu nhu nam 2006, nhung
cao hon rat nhiéu so véi nam 2008. Nam 2011,
52% doanh nghiép hai long véi chit lugng gido duc
phé théng & tinh (so v6i muc 35% trong nim
2008), trong khi dé 34% cho biét ho hai long vdéi
chit lugng dao tao nghé (so véi muic 20% trong
nam 2008). Nhé dd, chi phi dao tao lao déng clia
doanh nghiép da giam xuéng con dugi 1% so vdi
téng chi phi.

Tuy nhién, tir sé liéu cing ctia Téng cuc Théng ké

cho thay mét diém tiéu cuc, dé la ké tr nam 2009,
ty & lao déng c6 trinh d6 trung cap chuyén
nghiép & tinh trung vi da giam tu 10,3% xuéng con
7,1%. Con s6 nay dang bdo déng va cd thé la két
qua cGa mét sé nguyén nhan sau: 1) chi phi gido
duc tang lén do ting hoc phi va cac khoan chi phi
hoc thém; 2) trudng trung cip chua dao tao cac
ky nang phu hop, dip ting yéu ciu cla cong viéc;
va 3) bién déng trong nén kinh té khién ngudi lao
dong phai nghi hoc sém va chuyén dén cac dé thi
I6n dé kiém viéc lam. Chung ta c6 thé quan séat
dugc tic dong cla di cu dGi véi sy sut giam cla
gido duc phé théng & cac tinh ¢ sé diém tét.
Diéu v6 cung quan trong déi vdéi tuong lai phat
trién kinh t&€ cia Viet Nam la ddo ngugc dugc xu
hudng nay.

Hinh 1.15: Cac chi tiéu DPao tao lao déng qua cac nam
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Hinh nay mé ta cic chi tiéu cht yéu vé Dio tao lao déng, duoc tinh toan tir diéu tra PCl tif nam 2006-201 |. Dudng ké lién mé ta s6 diém cla tinh trung
vi, va cac dudng ké dit mau den mé ta s6 diém tuong ting clia cac tinh xép hang cao nhit va thap nhit.
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1.4.9 Thiét ché phap Iy

Chi sé thanh phan vé thiét ché phap ly cing c6 cai
thién déi chut trong nam 201 1. Hinh 1.16 mé ta
xu hudng clia hai chi tiéu mém va mét thudc do
cting do Toa @n nhan dan téi cao cung cap. Chi
tieu mém dau tién danh gid liéu doanh nghiép cé
cho rang ho c6 thé st dung hé théng phép ly dé
t8 cdo hanh vi trdi phap luat cGa cin bé dia
phuong hay khéng. Nam 2010, khoang 25%
doanh nghiép cho rang hé théng phap ly tai dia
phuong cd thé gidi quyét vin dé nay. Dén nim
2011, con s& nay tang ding ké lén 37%.Tuong
ty, ty |& doanh nghiép phan héi ring ho tin
tudng vao kha nang bdo vé quyén tai san cla hé
théng toa an cang tang.

Tuy nhién, can cin nhic khi dién giai két qua trén.
Mac du doanh nghiép bay t6 niém tin vao hé
théng phap ly song trén thuc té, chi mét sé it thuc
su st dung toa an. Nam 2011, 12% doanh nghiép
tham gia khao sat (771 doanh nghiép) c6 tranh
chip vai khich hang hoac nha cung cap.Trong s&
nay, chi cé 21% (165 doanh nghiép) da st dung toa

an dé€ gidi quyét tranh chip. 79 doanh nghiép du
¢6 can nhic s dung toa an nhung trén thuc té
chua bao gid nép don. Nam vira qua, doanh nghiép
& nhiéu dia phuong khéng hé sir dung hé théng
toa an. Do do, phén tich clia nhom nghién cuu
khéng dua vao kinh nghiém thuc tién cia doanh
nghiép ma chd yéu dua vao cadm nhéan cla doanh
nghiép vé hé théng toa an. Song can luu y rang,
doanh nghiép tham gia khi€u kién lai thi€u niém
tin vao hé théng toa dn hon nhiing doanh nghiép
chua tirng tham gia — chi ¢6 66% doanh nghiép
da st dung toa dn (so vSi 86% chua ting s
dung) tin tudng hé théng toa dn sé bao vé hop
déng va quyén tai san clda minh. Tuong tu, vSi
cau hdi lieu doanh nghiép c6 thé phan anh lén
cdp trén néu mét can bdé nha nudc lam trai vSi
quy dinh phap luat khéng, 45% doanh nghiép da
tung st dung toa an tra Isi Hiém khi hoac
Khéng bao gid so véi 30% doanh nghiép chua st
dung. NGi tém lai, nhiing trai nghiém cla ban
than doanh nghiép vdi hé théng toa dn c6 anh
hudng déng ké dén niém tin cta doanh nghiép

vé chidt lugng hé théng phap ly.
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Hinh 1.16: Cac chi tiéu Thiét ché phap ly qua cic nam

Heé théng phap ly cho phép khdi kién hanh vi tham nhang
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Hinh nay mé ta céc chi tiéu chl yéu vé Thiét ché phép ly, dugc tinh toan tir diéu tra PCI tir nim 2006-201 |. Dudng ké lién mé ta s6 diém cla tinh
trung vi, va cac dusng ké dit mau den mé ta sé diém tuong ting clia cac tinh xép hang cao nhit va thap nhat.
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1.5. Danh gia vé co sé ha tang

Nam nay, nhém nghién cuu tiép tuc danh gia vé
chit lugng co s& ha tang cip tinh, vi van dé nay
van dudc cac doanh nghiép va cic nha hoach dinh
chinh sach nhin nhan la mét trong nhing rao can
I&n nhat déi voi dau tu va ting trudng cua Viét
Nam. Tuy nhién, nhiing di liéu nay lai khéng dugc
dua vao trong phan tich chi sé PCl.Thay vao da,
s6 liéu nay dugc dung dé xay dung mét thudc do
riéng va gigi thiéu déng thai vdi chi sé PCI. Chi
s6 Co s& ha tang gém chi s6 thanh phan:

e Khu céng nghiép (KCN) va cum doanh nghiép
via va nhd: do ludng chdt lugng va kha niang
dap ung cia KCN dia phucng

e Duong giao théng: danh gia dé bao phli dusng
tai cac tinh thanh &Viét Nam, cac chi phi truc
ti€p va gian tiép phat sinh tir d6

e Cidc dich vu céng ich: do ludng chi phi va dé tin
cy cta dich vy ning lugng va vién théng tai dia

phuong; va

e Codng nghé thdng tin va truyén théng: do ludng
ti€p cén va ung dung cong nghé thdéng tin
truyén théng.

Ciing giong nhu quy trinh xay dung chi sé PClI,
mai chi s& thanh phan cta Chi s6 ¢o s& ha ting
nai trén dugc tinh toan trén co s& két hop dir liéu
cuing tr cac ngudn da dugc cong bé va du liéu
diéu tra clia 6.922 doanh nghiép tham gia khao sat
PCI. Hinh 1.17 thé hién chi tiét diém s6 cudi cung
cla chi sé ca s& ha ting. Bang 1.3 cung cip ngudn
di liéu va sé liéu tom tit vé céc chi tiéu dugc st

dung trong méi chi s& thanh phan.
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Hinh 1.17: Chi sé Co sé ha tang PCI 201 |

Binh Duaong
Da Nang
BRVT
Vinh Phtc
Khanh Hoa
Thai Binh
Tién Giang
Déng Thap
Hai Duong
TP.HCM
Déng Nai
Ha Néi 12
Bac Ninh 13
Lao Cai 14
Binh Binh 15
Hai Phong 16
Quang Binh 17
Hung Yén |8
Quang Nam 19
Bén Tre 20
Séc Trang 21
bik Lik 22
Phu Yen 23
Long An 24
Kon Tum 25
Thanh Héa 26
Quang Tri 27
Nam Binh 28
Yén Bai 29
Tay Ninh 30
Quang Ninh 31
TT-Hue 32
Ninh Binh 33
Nghé An 34
Bic Kan 35
Binh Phudc 36
Phu Tho 37
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Binh Thuan 40
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Quang Ngai 42
Gia Lai 43
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Ca Mau 46
Dién Bién 47
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Bang 1.3: Cac chi tiéu Co sé ha tang PCI

Thudc do
GTNN 0 0 0
S6 lugng Khu/Cum Trung vi | 2 3
céng nghiép trong Bo KHDT :
tinh GTLN 23 29 30
Tuong quan| 0.95% 0.92*
< . GTNN 0 0 0
Chat WONE VA |Tile % lsp diy i | 3084 | 8638 7
ti lé lap day trong dién tich mit Bo KHDT Trung vi ’ ’ 530
Khu céng bang KCN GTLN 93,55 100 100
nghiep Tuong quan| 0.97* 0.27*
Tilé % s6 doanh GTNN 0.00 3.85 1536
nghiép danh gia chit Cau hdi diéu tra Trung vi 24,07 24,53 40
lugng KCN PCI:EI.5 GTLN 79,17 76,86 78,77
Tét hoac rat tét
(Tét hoge rat tot) Tuong quan| 075% | 077% | 043
Ti lé % s6 doanh GTNN 7,95 1,11 15,85
nghiép danh gi4 chat Cau hai didu tra | Trung vi 28,80 30,56 39,74
luong dudng giao thong PCLEL |
(Tét hodc Rt tét) e GTLN 80,82 79,66 79,56
CHITIEU MO Tuong quan | 0.84* 0.86* 0,64*
Ti lé % s6 duong GTNN 482 48 1551
Chit luong Eron,g tli"h, " Téng cuc Trungvi | 5144 55,7 60,11
duong giao quoc 16, tinh |9, Théng ké
A 1A g ke 100 100 100
théng huyén 16) GTLN
dugc rai nhua Tuong quan| 0.75* 0.76* 0,13*
GTNN 3 3 34,3
Tilé % s6 dudng do i
116 70 80 ¢ g > T6ng cuc Trung vi 69,65 80,9 84,8
tnh quan ly duec a1y e ke GTLN 100 100 100
nhya CHi TIEU MO Sng ke
Tuong quan NA 0.72%* 0,65*
! ] GTNN 0 6 0
S6 gid bi cat dién :
thoai va dich vu vién | Cauhdidiéutra | Trungvi 3 10 3
théng khac trong PCI E6 GTLN 8 21 17
thang * Tuong quan| 0,25 -0,10 0,16
Ti lé % sé DN danh GTNN 35,59 44,87 41,03
gia chatluong dich | 5 o giguura | Trungvi | 6750 [ 69,39 7083
vu vien thng (Tot PCI EI.2 GTLN 84,93 90 86,42
hoac Rat tét) ) ’ '
CHi TIEU MO Tuong quan| 0.70% 0.69* 0,47*
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Thudc do

GTNN 0,4 85,1 81,5
Sé dién thoai Bs Buu chinh Trung vi 1,9 205,9 201,7
(di dong va ¢ dinh) vién thong GTLN 208 3858 | 4187
trén 1000 dan
Tuong quan | 0.12% 0,11 0,93*
GTNN 142,24 641,67 476,01
Gia dién trung binh Téng cuc Trung vi 796,24 916,42 991,13
Dich vu cta tinh (VND/KW) Théng ke GTLN 1231,13 | 1423,75 1652
cong ich Tuong quan | 0.44* 0.13%
(Dien,
. x - GTNN 46 24 0
vién thong)
N e L g ia Trung vi 50 89 91
56 gio b!, cat dién Cau hoi diéu tra g
trong thang* PCl E4 GTLN 58 150 24
Tuong quan | -0.36 0.55%
45,78 49,80 50
Ti lé % s6 lan doanh GTNN
nghiép dugc théng Cau hdi diéu tra | Trung vi 50 59 68,75
bdo trudc vé cit PCl E5 GTLN 58,38 95 100
dien* CHi TIEU MO
en Tuong quan| NA 0.32%
GTNN 9,6 13,9 12,20
Ti lé % DN tham gia - 273 341 3176
diéu tra cé Cau héi didutra | 1Tung Vi ’ ’ ’
thu dién t& (%). PCl E7 GTLN 69,7 73,5 55,28
CHi TIEU MO NA 0.80* 069
Dich vu Tuong quan J
Internet Ti lé % DN danh gia GTNN 19.2 20,29 337
IChtilt |Ll’cjtng dich vu Cau héi diéu tra Trung vi 46,4 48,18 56,25
nterne
. o PCl El.6 GTLN 67,4 69,19 84,13
(Tét hoac Rat tét)
CHiT|EU MG Tu’dng quan NA 0.62* 0,18*

* C¢ tinh dén nhing chi tiéu khéng cd dir liéu phan héi

TEU (don vi tuong duong 20 feet)
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Binh Duong, mét dau tau céng nghiép cla khu vuc
Dong Nam Bo, la dia phuong c6 diém sé cao nhat,
ké ti€p d6 la cac dia phuong nhu Pa Nang va Ba
Ria Viing Tau (BRVT). Mét diém thu vi la cic d6 thi
I&n nhu Ha N&i va thanh phé H6 Chi Minh
(TPHCM) van duy tri xép hang trong nhom dau,
du da gidm déng ké do cdm nhan cla doanh
nghiép vé chit lugng dusng giao théng va su én
dinh clia nguén dién giam. Su tut giam nay la do
stic ép clia su gia ting dan sé 1én hé théng co s&
ha tang cla cic thanh phé nay. Khéng nam ngoai
du doan, diém s& co s& ha ting thap dugc ghi
nhan tai khu vuc néng thén, cac tinh mién nui phia
Béc va cao nguyén Trung bé, trong do c6 Dak
Nong va Cao Bang. So vdi nam 2009, chi sé co s&
ha tang nam 201 | da c6 nhung céi thién tich cuc.
Hinh 1.18 ghi nhan nhiang thay d&i vé cac chi s6
thanh phan cGa Co s& ha tang. Nhin chung, cac
doanh nghiép tham gia diéu tra déu cé cam nhan
hai long hon vé chat lugng co s& ha tang so vdi
nhing nam trudc.

e Tinh trung vi c6 nhing cai thién dang ké vé
chit lugng dudng giao théng, 60% dudng bé da
dugc rai nhya. Diéu nay dugc khing dinh bdi ty
Ié doanh nghiép tra I8i chat lugng dudng bé la
tSt hoac rat tét tang tir 31% lén 40%.

e Chat lugng clia cac KCN ciing da cai thién.
40% doanh nghiép tham gia diéu tra PCI cho
rang cic KCN c6 chit lugng tét hoac rat tét
va ty lé ldp day khu céng cong nghiép hién trén
50%.

e 56% doanh nghiép cho riang chat lugng internet
la t&t, ting 10% so v&i nam 2009. Tuong tu,
32% doanh nghiép tai tinh trung vi cé dia chi
email (tang so v&i 27% nam 2009).

e Nam vira qua,Viét Nam da thodt khdi tinh
trang bi cit dién trién mién nhu da ting xay ra
nim 2010. Sé gid trung binh bi cit dién thoai
va cac dich vy vién théng trong tinh trung vi da
giam dang ké, tr 10 tiéng nam 2010 xudng con
3 tiéng nam 201 1. S& gis cit dién binh quan
mot doanh nghiép trong thang gan nhat da
giam tir muc cao ky luc 89 gis xuéng 9 gis
trong nam 201 1. Nguyén nhan la do: I) Khiing
hoang kinh té& khién nhu cau st dung dién giam;
2) Gia dién tang cang lam giam nhu cau s
dung; 3) Lugng mua trung binh ting tao su én
dinh trong hoat déng clia cac nha may thay
dién trén ca nudc. Do vay, nhiing danh gia vé
chit lugng dich vu co ban cing dugc cai thién.
70% doanh nghiép tham gia diéu tra danh gia
chat lugng dich vu vién théng tai cic dia
phuong ho hoat déng la tét hoic rat tét.

Gia dién da ting khoang 75VND/KW tai tinh trung

vi, tuong duong vdi su thay déi 8% mét nam.'s

15. Tuy mdc tang gia dién trung binh hang nam thap, nhung trong nam

2011 da co nhing dot tang gia dién cao bat gi. Chi riéng trong thang
3, gia dién da tang 15,6%.
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Hinh 1.18: Cac chi tiéu Co sé ha tang qua cac nam
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Con s6 nay mé ta cdc chi tiéu chinh clia chi s6 co s& ha tang, véi dir liéu cung cdp tir Diéu tra PCI nam 2010 - 201 |. Cac dong lién mé ta s
diém cho cac tinh trung vi, dudng mau den diit quang mé ta lan lugt tinh c6 s6 diém cao nhat va thip nhit

1.6. Gia thuyét giai thich su bién dong
trong bang xép hang PCI 201 |

Tém lai, nam 2011 la mét ddu méc trong lich st
diéu hanh kinh t&€ cap tinh. Mic du di lieu chuéi
thdi gian thé hién su cii thién chung vé chit lugng
diéu hanh kinh t€ cla chinh quyén tinh, chi sé PCI
2011 ciing cho thay cd su sut giam déng ké vé
muc dé hai long cla ciac doanh nghiép tham gia
diéu tra 8 mét s6 tinh c6 chat lugng diéu hanh
tét trudc day. Nam 201 I, Ba Nang va Binh Duong,
hai tinh luén dan diu bang xé&p hang chi s6 PCI
nhiing nam trudc di sut hang dang ké du van nam
trong nhém 10 tinh dan dau. Mét s6 tinh cé tha
hang cao trong cac nam trudc nhu Binh Dinh va
Vinh Long ciing bi gidm diém manh. Gidra nim
2009 va 2010, Binh Binh sut hang tir vj tri thu 7
(nhém Tat) xuéng thi 20 (nhém Kha), va trong
nam 201 1, ti€p tuc trugt xudng vi tri thu 38 (van
trong nhém Kha). Cing tuong tu,Vinh Long rét
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hang tir nhém Rat tét & vi tri thi 5 nam 2009
xuéng vi tri thu 9 nam 2010 (nhém Tét). Nam
2011, chat lugng diéu hanh cla tinh nay khéng
dugc cac doanh nghiép tham gia diéu tra danh gia
cao va chi xép & vi tri thit 54, thuéc nhém Trung
binh. Su sut hang nhanh chdng nay kha bat thuang.

Nhu da luu y & trén, phucng phap luan PCI rat
chu y khic phuc nhiing thay déi dét bién bang
cach st dung di liéu cing va cic cau hdi diéu tra
vé trai nghiém thuc t€ dé chi ra sy khac nhau dang
ké vé mit théng ké gida céc tinh. Do do, thay déi
I&n vé thd hang cho thdy ¢ nhing thay déi dang
ké vé chat lugng diéu hanh cla tung tinh cu thé.
Théng thudng chi mét vai tinh tang hoac giam xép
hang trén 20 bac, tuy nhién nam nay ¢ 7 tinh cai
thién tha hang trén 20 bac (dugc danh diu biang
hinh luc giac xanh trong Hinh 1.19), trong khi do 8
tinh ¢ muc giam 20 bac (danh d4u bang hinh
vuéng do).



Hinh 1.19: Khoang tin cay cta diém sé PCI 2011 ting dia phuong
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Xép hang PCI 201 |

Bi€u d6 mé ta cédc két qua chi s6 PCl 2011 clia méi tinh tuong tng vdi khoang tin ciy (Cl) 95% dua trén 6.922 phi€u tra 16i cla doanh nghiép.
Dusng mau dd thé hien muc diém "4 va diém ¥ cla két quéa chi s6 PCI c6 trong sé. Khi khoéng tin cay thé hién diém s6 PCl ciia mét tinh nim
trén muc diém ba phan tu thi viéc cac tinh nam & nhém trén bang xép hang la chic chin

Thém vao dé, dudng nhu khéng cé nhiéu sy khac
biét gitra y ki€n clia cic doanh nghiép tham gia
diéu tra trong nhém nhiing tinh c¢é bién déng Ién.
Diéu nay cho thdy c6 su thay déi vé cAm nhan
chung thay vi mét sé doanh nghiép don 1é da thay
déi hoan toan quan diém clia ho. K&t qua nay co
thé dugc quan sét thdy trong Hinh 1.19, ché danh
ddu khoang tin cay 95% xung quanh diém sé clia
méi tinh. Céc khoang tin ciy I6n thé hién do bién
thién I&n trong danh gid vé chit lugng diéu hanh.
Luu y ring khoang tin cay xung quanh chi sé PCI
cla cac tinh ¢é nhiéu bién déng vé thu hang
khéng Ién hon, trén thuc té tinh trung binh [a nhé
hon, so v&i khoang tin cay cla céc tinh én dinh
hon, dugc danh diu bang cac hinh tam gidac mau
tim. Ngoai ra, Hinh 1.19 cing cho thay cac khoang
tin cay cda Ha Tinh va Binh Phudc khéng cat
dudng mau dé danh dau diém % , cho thay thu
hang cao cta ho khéng phai la ngau nhién. Du
thuc hién lai nhiéu cuéc diéu tra khac nhing tinh
nay cing van sé dung dau vé chit lugng diéu hanh

trong ca nudc. Tuy nhién, diéu nay lai trai ngugc
v&i Bén Tre va Vinh Long, ca hai tinh nay déu xép
xa diém %4, cho thay muc tut hang cda ho ciing
khéng phai la ngiu nhién hay do ¢ su thay déi
trong phuong phap.Trén thuc té, khoang tin cay
ctia Vinh Long chi vugt trén diém /4 mét chut,
diéu nay cho thdy c6 kha nang rit ISn la tinh nay
sé rdi vao nhom 4 sé tinh cudi bang xép hang.

Diéu gi ly gidi su thay déi I6n va khéng mang tinh
tuy tién vé két qua xép hang clia céc tinh gita nam
2010 va niam 201 1? Khi chuin bj cho bdo cdo nay,
Nhom nghién ciu PCl da tim hiéu mot sé gia
thuyét giup ly giai van dé. Phucng phap luan cla
PCI dugc st dung gidng nhu trong hai cuéc diéu
tra trudc, vi vay khéng cé kha nang nhing thay ddi
nhd vé cach hanh vin hay ciu tric cau hdi tac
déng dén két qua thu hang. Mat khac,Viet Nam
dang phai d&i mat vdi nhing khé khan vé kinh té
vi mé ké tir nim 2007, tuy nhién cic x&p hang van
& muc én dinh qua bén ky PCl lién tiép ké tir nam
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2007. Rat khd dé cé thé ndi tai sao bat n vi mé lai
anh hudng dén cac xép hang nam 201 |. Ngoai ra,
cac tinh déu phai déi pho véi khé khan vé kinh té, vi
vay diéu kién kinh té khéng phai la nguyén nhan
chinh dan dén su sut gidm trong thu hang PCl nim
nay vi nhém sut giam manh chl yéu roi vao nhiing
dia phuong da tiing xép hang cao cac nam trudc va
c6 khéi doanh nghiép phat trién. Co thé cac trung
tadm kinh té cta Viét Nam bj anh hudng manh nhat
bdi khing hoang kinh t&€ toan ciu va diém sé PCl
thé hién kho khan cla doanh nghiép & nhing nai
do.Tuy nhién, khéng cé méi lién hé nao gitia sut
giam tha hang PCI va Nhiét ké doanh nghiép.

Cudi cung, c6 y kién cho rang khu céng nghiép
giup doanh nghiép tranh dugc cac van dé trong
céng tic diéu hanh & ngoai KCN vi ho dugc Ban
quan ly cac KCN va cdc quy dinh riéng bao vé
trudc cac quyét dinh mang tinh chl quan cda lanh
dao tinh. M6t s6 y kién khac cho ring mic do
phét trién cla cic khu céng nghiép cd thé tac
dong dén xép hang PCl, bdi cac dia phuong c6 sé
lugng 18n doanh nghiép tham gia diéu tra hoat
doéng tai khu céng nghiép co6 thé ¢d Igi thé trong
két qua xé&p hang PCI. Chung téi ciing da nghién
ctu gia thuyét nay nhung khéng thiy cé bang
chuing cho thiy yéu t6 KCN c6 tic déng dén két
qua xép hang.Trong cung mét tinh, doanh nghiép
hoat déng trong KCN dénh gia vé chat lugng diéu
hanh khéng khac véi doanh nghiép ngoai KCN.
Ngoai ra, cac dia phuong c6 nhiéu khu céng
nghiép khéng nam trong nhém c6 cai thién In vé
thi hang, don ct nhu Béng Nai va Hai Duong ¢6
s6 lugng khu céng nghiép Idn hon nhiéu so vdi
Binh Phudc va Ha Tinh.

Tuy nhién, yéu t& cudi cung c6 thé la mét diém
khac biét quan trong cta khdo sit nam 2011 so
vGi khao sit nhiing nam trudc. D6 la sy kién Pai
hoi Dang lan thd Xl va nhing thay déi trong co
cdu lanh dao cdc tinh trén toan quéc dién ra
trudc va sau thoi diém dé. Diéu nay cd thé anh
hudng dén cadm nhan clia doanh nghiép vé céng
tac diéu hanh cla chinh quyén dia phuong va qua
do tac dong dén két qua chi sé PClL.Theo mét bao
cdo kinh té dugc danh gia cao cla Jones va Olken
(2005), c6 bang ching dang ké cho thay viec thay
déi lanh dao trén pham vi toan quéc c6 tac déng
manh dén hoat déng kinh té cla ca nudc. Do dé
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van dé nay déng dugc tim hiéu théem.' Hy vong
trong cac 4n pham PCI tiép theo, chung téi sé c6
dip nghién ciu sau hon tac déng cla viéc thay doi
lanh dao lén chit lugng diéu hanh, sit dung phucng
phap so sanh hiéu quéa diéu hanh ctia lanh dao mdi
va lanh dao duong nhiém. Phan tich s bé cho
thdy nhing dia phuong c6 lanh dao mdi cling c6
thi hang thay déi nhiéu nhit, song ciing cdn nhiing
phan tich sau hon dé xac dinh liéu doanh nghiép
dang danh gia vé bé mady lanh dao hay vé giai doan
chuyén tiép giy ra nhing xdo trén déi véi hoat
déng cla doanh nghiép, khi ma lanh dao mdi dang
diéu chinh dé thich nghi véi cuong vi cia minh.

Di nhién con nhiéu yéu t6 khac anh hudéng dén
chit lugng diéu hanh kinh t€ cta tinh, tor diéu kién
lich s, yéu t8 van héa-xa héi, dén chinh sich
trung uong va céng cuéc héi nhap toan cau. Bé
cap dén yéu t8 chuyén giao lanh dao, nhdm nghién
ctiu PCl mong muén xac dinh nguyén nhan thay
déi trong két qua xép hang PCl 201 I.Tir khdo sat
PCI dau tién nam 2005 (khi mau khao sat chua co
di hét cac dia phuong) cho dén nay, chua bao gis
vi tri Bi thu tinh Uy 6 su thay d&i trén pham vi
toan quéc nhu nam 2010, nén day la co héi dau
tién dé chung téi nghién ciu ch dé nay. Hon nura,
viéc mét tinh c6 lanh dao mdi khéng nhat thiét
déng nghia vai viéc sut giam thu hang hay chat
lugng diéu hanh kinh té cla dia phuong. Trong
nhém cac tinh c6 lanh dao mdi, két qua ciing kha
da dang. Mét s6 lanh dao mdi thuc hién céng viéc
mdi khéng may kho khin va da ti€p néi cong tic
diéu hanh cda ngusi tién nhiém vdi két qua tét.
Quan trong nhat, thay déi lanh dao tinh chi la mét
yéu t6 trong mai quan hé nguyén nhan-két qua phtc
tap trén. Lanh dao tinh tu quyét dinh vé cac sang
kién dia phuaong va viéc thuc thi chinh sach clia
trung uong.Vdi cac tinh cé tha hang thip, con dudng
dan t&i cai thién nang luc diéu hanh kinh té€ cla tinh
doi hdi nhin xa han viéc chuyén déi lanh dao tinh,
xem xét ting chinh sach cu thé da hoic khéng dugc
ban hanh c6 thé tic déng tiéu cuc téi cAm nhin clia
doanh nghiép tham gia khao sat PCl 201 1.

16. Jones, Ben va Ben Olken. 2005. “Tam quan trong cua linh dao,

Lanh dao dit nudc va Tang trudng tur sau Thé chién II.” Quarterly
Journal of Economics sé 120 (3), trang 835 -864, thiang 8, 2005.
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KHAO SAT DOANH NGHIEP
COVON BAU TU NUGC NGOAI
DANG HOAT DONG TAIVIET NAM

TOMTAT KET QUA

Chuong Hai tom tit két qua khao sat thudng nién
vé doanh nghiép c6 vén dau tu truc ti€p nudc
ngoai (doanh nghiép FDI) hoat déng tai Viet Nam.
Khao sat dugc thuc hién trén mau cd tinh dai dién
cao, véi 1.970 doanh nghiép FDI tir 45 nudc trén
thé gidi va hoat déng trén khip 61 tinh, thanh phé
cta Viet Nam. Khao sat PCI-FDI mic du khéng
phai la diéu tra duy nhat tai Viét Nam vé dau tu
nudc ngoai nhung cé quy mé ISn nhit va toan
dién nhat. Trén thuc té€, sé doanh nghiép tham gia
khao sat FDI chiém 16% téng sé doanh nghiép
FDI tham gia Téng diéu tra doanh nghiép cla
Téng cuc Théng ke.

Luu y rang, chi s6 PCl dugc tinh toan dua trén
cam nhan cla doanh nghiép trong nudc tham gia
diéu tra. B&i tugng doanh nghiép FDI dugc phan
tich riéng trong chucng nay do nhiéu dia phucng
khéng c6 di s6 doanh nghiép FDI can thiét dé
cho phép khdi quat héa mét cach chinh xac méi
trudng kinh doanh cta tinh. Bén canh do, do
doanh nghiép FDI thudng dudc tu lua chon dia
diém hoat déng cho minh nén c¢é xu hudng quan
hé v&i chinh quyén dia phuong theo cich khac véi
doanh nghiép trong nudc vén thudng chi hoat
déng tai tinh nha.

Chuong 2 chia thanh bén phan.Trong Phan 2.1,
nhom nghién ciu phan tich hoat déng cta doanh
nghiép FDI trong nam vira qua, qua dé cho thdy
trong khi doanh thu thuc té€ va Igi nhuan tang lén,
cac doanh nghiép tham gia diéu tra PCI lai bay t

su bi quan vé hiéu qua hoat déng cla doanh
nghiép minh va dé 16i cho diéu kién thi trusng.
Phan 2.2 khic hoa chan dung doanh nghiép FDI
théng thusng & Viét Nam, véi quy mé vén dau tu
va lao déng tuong ddi nhd, hau hét dén tir cac
nuéc Chau A lang giéng (dic biét la Dai Loan, Han
Quéc va Nhat Ban), da sé hoat déng trong nganh
sdn xuat cd gid tri gia tang va chd yéu quan tam
dén viéc xudt khiu san phim. S& lugng doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc cé dinh hudng
dich vu néi dia kha In song s6 doanh nghiép
tham gia diéu tra chi chi€ém mét phan nhé trong
mau (khoang 30%).Trong Phan 2.3, nhom nghién
cuu tiép tuc phan tich cac yéu té thuc ddy quyét
dinh dau tu vao Viét Nam cla doanh nghiép FDI
nhu da tung thuc hién trong bao cao nam 2010,
vGi cac di liéu minh hoa cho viéc doanh nghiép
tiép tuc chon Viét Nam lam dia diém dau tu do lgi
thé& ctia Viet Nam vé chi phi lao déng va tinh én
dinh chinh tri, va khéng dé cao cic yéu té diéu
hanh khac. DBiéu thu vi 13, nhém nghién ctu nhan
thdy c6 su khac biét gita cac nha dau tu — nha dau
tu cd tru sé tai cac nudc dugc xem la dan chu
han c6 thién hudng chu trong dén nang luc diéu
hanh kinh té cla chinh quyén va coi d6 la yéu t6
quan trong can can nhac khi ra quyét dinh dau tu.
Phan cudi 2.4 tdm tit nhang thay d&i trong cac
chi sé diéu hanh quan trong déi vai doanh nghiép
FDI. Sé liéu cho thdy c6 su cai thién trong cac chi
tiéu sau day: |) thai gian doanh nghiép FDI phai
chs dé xin gidy chung nhan dau tu, dic biét tai
Binh Duong; 2) quan ngai vé nguy cg bi thu héi
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dat; 3) chi phi khéng chinh thic khi lam thi tuc
théng quan; 4) cdc uu dai chinh siach danh cho
doanh nghiép nha nudc (DNNN); va 5) danh gia
chit lugng co s& ha tang (dac biét la chat lugng
dudng sa va sy 6n dinh cla ngudén cung dién).
Déng thsi, nhdm nghién ciu cang ghi nhan diém
s8 sut giam & cdc linh vuyc: 1) tinh minh bach cla
vin ban quy pham phap luat; 2) s& hiu gidy ching
nhan quyén st dung dit (GCNQSDD); va 3) thai
gian chs doi dé théng quan. Phan tich chi ra mét
s6 co hoi cdi cich c6 thé giup ting hiéu qua va
chit luong dau tu nudc ngoai tai Viet Nam.

2.1. Hoat dong cua doanh nghiép FDI

trong nam 201 |

Mic du 201 | 12 mét nam kho khin cho nén kinh
té Viéet Nam nhung hiéu qua hoat déng ctia doanh
nghiép FDI t&t hon ré rét so véi nam dau tién
thuc hién diéu tra FDI. C6 thé thdy chi tiét hon tai
Bang 2.1 la doanh s& va lgi nhuan cla doanh
nghiép FDI tang lén. Doanh nghiép FDI trung vi
trong diéu tra PCI-FDI c6 téng doanh thu 1,3
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triéu USD, tang 300.000 USD so v&i nam ngoai,
trong dé muc tang manh nhit la linh vuc san xuat.
Tat nhién trong mét cudce diéu tra qua thu can
xU ly cac chi tiéu dénh gia Igi nhuan mét cach cin
trong. Nhung cd thé thay, so vdi nam 2010, hiéu
qua hoat déng clia doanh nghiép FDI ¢6 su cai
thién dang ké, khi Igi nhuan dugc bdo cio & muc
22% téng von dau tu trong nam 201 | — ting gan
gap doéi nam trudc. Mot lan nira, linh vuc san xuit
lai c6 két qua nédi troi vdi sudt Igi nhuén lén dén
25% téng vén dau tu.

Mot diéu thu vi la du hiéu qua hoat déng thuc té
¢6 chiéu hudng cai thién song doanh nghiép FDI
kha bi quan vé tinh hinh hoat déng.Tinh todn hiéu
qué hoat déng doanh nghiép FDI dua trén téng
doanh thu va chi phi cho thay chi c6 16% doanh
nghiép bi thua 16 trong ba quy diu cta nam 201 |
(so vai 20% nam 2010).Tuy nhién, khi cic doanh
nghiép FDI dudgc yéu ciu nhan dinh vé hoat déng
clia minh, 22% liét ké hoat déng kinh doanh cta
ho vao muc thua 16.Tém lai, khoing cach gida hiéu
qua hoat déng tinh toan dudc va hiéu qua hoat
déng tu nhan dinh I18n gap sau lan khoang cach
nam 2010 (19,4% tinh todn va 19% tu nhan dinh).
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Theo Nhiét ké doanh nghiép, cac doanh ngiép FDI
it lac quan vé ké hoach kinh doanh va dau tu cta
ho trong hai nam t&i (Hinh 1.2). Nam 2010, 66%
doanh nghiép FDI c6 ké hoach tang quy mé kinh
doanh tai Viét Nam trong hai nam td&i thi nam nay
chi c6 38% doanh nghiép té ra lac quan vé trién
vong nay. Ngac nhién hon, tam ly it lac quan lai thé
hién ré nét nhat & linh vuc san xuit (33%) vén

hoat déng hiéu quéa hon linh vuc dich vu.

Nham tim hiéu sau hon, nhém nghién ciu da yéu
cau doanh nghiép liét ké nhiing yéu té anh hudng
nhat dén hiéu qua kinh doanh cta minh (Bang

2.2). Nhém nghién cuu ciing s& dung cau hai tiéu

chuin da dugc dung cho céc diéu tra vé moi
trudng kinh doanh tai nhiéu nudc trén thé gigi.
60% doanh nghiép tham gia cho ring diéu kién thi
trudng la yéu té ¢6 anh hudng Ién nhit nhung con
s6 nay giam so va&i 70% clGa nam 2010. Su sut giam
nay nhiéu kha nang la do mét sé doanh nghiép tin
rang lam phat dang dugc kiém soét chat hon. Mét
lan nia, chi ¢ 10% doanh nghiép tham gia cho
rang chinh sich ca nha nudc va luc lugng lao
déng cla doanh nghiép la yéu té chinh anh hudng
dén hiéu qua hoat déng. Ngusi quan ly dugc coi la
it anh hudng nhat, véi chi 8,5% doanh nghiép lua
chon yéu té nay.

Bang 2.2: Cac yéu t6 anh hudng téi hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép FDI

(theo diéu tra PCI-FDI )

Yéu té 2011 San xuat | Xay dung | Dich vu |Néng nghiép |Khai thac khoang san
Chinh sach clia chinh pha 9,7% 14,5% 12,5% 0,0% 7,5% 10,5%
Chu doanh nghiép va nha quan ly 8,5% 19,0% 12,6% 0,0% 0,6% 10,0%
Nhan céng 10,3% 0,2% 7,3% 20,5% 0,2% 9,2%
Céc diéu kién thi trusng 60,0% 54,4% 61,9% 55,6% 91,4% 60,4%
Yéu t6 khac 11,5% 11,9% 5,7% 23,9% 0,4% 10,0%

C6 su khac biét Ién gita cac linh vuc khac nhau.
Khu vuc san xuit, véi nhiéu doanh nghiép kém lac
quan nhit, cé xu hudng xem chinh sach nha nudc
va nang luc quan ly la yéu t& anh hudng nhit dén
hiéu qua kinh doanh. Doanh nghiép trong nganh
dich vu lai hoan toan bd qua hai yéu té nay, thay
vao d6 lya chon yéu té lao déng va diéu kién thi
trudng. Khéng cd gi ngac nhién khi doanh nghiép
san xuit hang néng san va tai nguyén thién nhién
td ra quan tdm hon dén diéu kién thj trudng, do
tinh trang bién déng clia kinh té& toan ciu hién nay.
866 doanh nghiép FDI (chi€m 47% mau) hoat
déng trong khu céng nghiép (KCN) cé quan
diém hoi khdc vé y&u té anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh. Ho c6 xu hudng coi trong chinh
sdch ctia nha nudc (13%) va diéu kién thi trudng
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(65%) va it dé cao yéu t6 ngudi quan ly hoic
chit lugng lao déng hon. Tuy nhién, nhiing khac
biét nhd nay khéng du dé€ thuc hién phép héi
quy khi git nguyén y€u t& nganh nghé kinh
doanh hodc quy mé.

2.2. Dic diém cda doanh nghiép FDI

tham gia diéu tra PCI-FDI

Theo bdo cdo nam 2010, doanh nghiép FDI trung
vi tai Viet Nam van c¢é quy mé tuang dsi nhé, chu
trong xudt khiu va thudng hoat déng trong cac
linh vuc phu trg theo hinh thuc thau phu cho mét
tap doan da quéc gia hoac nha san xuit da quéc
gia I8n han — do d6 thudng nam & cudi chudi gia
tri sén phim (Xem Béng 2.3).



Bang 2.3: Dac diém cac doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCI-FDI

Theo loai hinh phap ly 2011 2010 GSO
Doanh nghiép 100% vén dau tu nudc ngoai 85,41% 84,35% 82,95%
Lien doanh vdi doanh nghiép tu nhan Viét Nam 7,15% 4,84% 16,36%
Lién doanh véi DNNN 3,40% 4,55%
Bing ky dudi hinh thic la doanh nghiép trong nudc 2,08% 2,52% 0,46%
Céng ty trong nudc vén cla ngudi Viét Nam & nudc ngoai 0,17% 0,61%
Hinh thuc khac 1,79% 3,13% 0,23%
Theo linh vuc hoat dong 2011 2010 GSO
Céng nghiep/san xuft 65,0% 64,59% 59,44%
Dau tu xay dung co s& ha ting 4,1% 4,09% 4,72%
Dich vu/thucng mai 29,4% 28,02% 28,39%
Néng nghiép/Lam nghiép/Thay san 1,4% 2,36% 5,87%
Khai khodng 0,3% 0,86% 1,03%
Tai chinh/Ngan hang/Bio hiém [,1% 1,31% 0,55%
Theo quy mé lao dong 2011 2010 GSO
it hon 5 lao dong 3,57% 2,92% 4,18%
T 5 dén 9 lao déng 5,10% 5,99% 6,79%
Tu 10 dén 49 lao déng 28,43% 31,79% 29,67%
Tu 50 dén 299 lao dong 38,00% 31,35% 30,95%
Tir 300 dén 399 lao déng 5,70% 6,38% 7,64%
Tir 400 dén 499 lao dong 8,25% 7,26% 7,09%
Tu 500 dén 999 lao dong 5,64% 7,17% 6,88%
Trén 1000 lao déng 531% 7,13% 7.81%
Theo quy mé dau tu 2011 2010 GSO
Dugi 0,5 ti déng (25.000 USD) 3,57% 2,52% 2,25%
Tur 0,5 dén dudi | ti déng (50.000 USD) 2,39% 1,39% 2,17%
Tu | dén dugsi 5 ti déng (250.000 USD) 15,45% 15,85% 12,75%
Tu 5 dén dugi 10 ti déng (500.000 USD) I1,66% 8,75% 11,71%
33,79% 35,14% 36,04%

Tir 10 dén dusi 50 ti déng (2,5 trieu USD)
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Tir 50 dén duai 200 ti déng (10 trieu USD) 19,92% 23,13% 22,83%
Tir 200 dén dudgi 500 ti déng (25 trieu USD) 6,65% 7,62% 7,29%
Trén 500 ti déng ($25 triéu USD) 6,55% 561% 4,97%
Theo khach hang chinh 2011 2010 GSO
Doanh nghiép nha nudc 2,60% 3,52% 2,8%
Ca quan nha nudc 2,04% 1,42% 0,9%
Ca nhéan hoac doanh nghiép tu nhan 33,90% 15,55% 13,0%
Ca nhan hoic doanh nghiép FDI tai Viet Nam 14,76% 24,51% 16,2%
Xuat khiu tryc tiép 44,10% 49,61% 58,6%
Xuit khiu gian tiép 2,60% 5,39% 8,2%

Diéu tra PCl gém 1.970 doanh nghiép FDI; dit lieu doanh nghiép ctia Téng cuc théng ké c6 thé tim tai dia chi www.gso.gov.vn va dif lieu Téng
Diéu tra doanh nghiép ctia Téng cuc théng ké nam 2010 tai dia chi http://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=5 | 5&idmid=5&ltem|D=9775

Quy mé: doanh nghiép FDI hoat déng tai Viét
Nam c6 quy mé kha nhé theo tiéu chuin quéc té.
75% doanh nghiép FDI &Viét Nam c6 dudi 300 lao
déng. Thuc té€ la 37% trong sé do c6 dudi 50 lao
dong. Doanh nghiép I6n chi la thiéu s6, chiém
khoang 5,3% mau diéu tra. K&t qua phan tich cang
cho két qua tuong tu khi tinh theo quy mé vén —
63% doanh nghiép FDI co gidy phép dau tu véi muc
vén dudi 2,5 triéu USD va chi 13% mau diéu tra cé
s6 vén dugc cap phép dau tu trén 25 triéu USD.

Loai hinh dau tu:84% doanh nghiép FDI tham
gia diéu tra la doanh nghiép 100% vén nudc ngoai.
Con s6 nay tuong tu véi két qua Téng diéu tra
clia Téng cuc Théng ké va rat dang chu y vi trong
giai doan dau khiViét Nam md c(ra cho dau tu
nudc ngoai, hinh thiic doanh nghiép 100% vén
nudc ngoai chua tén tai va nha dau tu nudc ngoai
phai lién doanh véi DNNN. Sau khi Luat Bau tu
nudc ngoai dugc stra déi vao nam 1991, loai hinh
dau tu 100% vén nudc ngoai da dugc phép thanh
lap va hoat déng nhung con rat nhiéu kho khan,

cac doanh nghiép nay khi muén cé mit bang sén
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xuit kinh doanh thudng phai hop tic véi déi tac
DNNN. Cho dén nim 1996, dau tu truc ti€p nudc
ngoai van chd yéu dudi hinh thic lién doanh vdi
DNNN, chiém hon 70% du 4n dudc cap phép va
75% téng sé vén dang ky trong giai doan tur 1988
dén 1996. Luat Dau tu nudc ngoai 1996 (sta déi)
da tao diéu kién cho viéc thanh lap doanh nghiép
100% vén nudc ngoai va dan dén xu hudng cd thé
thdy nhu hién nay. Rt it doanh nghiép FDI hudng
ung quy dinh clGa Luat Doanh nghiép 2005 vé dang
ky vén dau tu nudc ngoai dudi hinh thic cong ty
nhu doanh nghiép trong nudc.

Linh vuc: 65% doanh nghiép FDI hoat déng trong
linh vuc san xuat, chi c6 30% trong linh vuc dich
vu.Trong khi c6 mét s quan ngai vé viéc doanh
nghiép FDI dang chuyén dich din sang diu tu vao
thi trusng bat déng san thi dir liéu cla nhém
nghién ciu khéng cho thay nhu vay. Chi cé khéng
dén 1% doanh nghiép FDI dugc cip phép hoat
déng trong linh vuc nay (mic du con sé doanh
nghiép dau tu ngoai nganh vao bat déng san cé
thé Idn hon).



Thi truong: Phan I8n doanh nghiép FDI san xuit
dé xudt khdu; 46,7% doanh nghiép FDI tham gia
diéu tra va 57% doanh nghiép FDI hoat déng
trong linh vuc sdn xudt xudt khiu hon mét nia
san lugng clia minh mét cich truc ti€p hoic gian
tiép. Ngay ca vdi hang hoa ban ra thi trudng néi
dia ciing thudng ban cho cdc ca nhan nudc ngoai
vai 15% doanh nghiép FDI dugc khao sat cho biét
khach hang chinh cla ho la ca nhan hoac doanh
nghiép nudc ngoai. Tuy nhién, mét dién bién tich
cuc so véi nam trudc la ti 1€ hang héa ban cho ca
nhan trong nudc ting 15% so vdi nam ngodi, lén
dén 34%. Muc tang trudng nay cd & da thé chd
cho lugng hang hoa trudc d6 nhim vao DNNN
va co quan nha nudc. Day cd thé la két qua cla
nhing né luc cia Chinh phd nham han ché
nhiing hoat déng diu tu ngoai nganh cla cic
DNNN trung uong. K&t qua la, doanh nghiép
FDI da thay thé bang cich bian hang cho cédc ca
nhan trong nudc.

Nha cung cap: Két qua nim nay khéng dinh lai
quan ngai trong bao cdo nam 2010 ring dau tu
truc ti€p nudc ngoai hé tro khéng dang ké viéc
phét trién thi trusng ndi dia, doanh nghiép FDI
nhap khiu t6i 57,5% hang hda, dich vu trung gian,
chi giam dé6i chut so véi nam 2010. Chi 40% hang
hoa, dich vu trung gian dudc mua trong nudc,
trong sé do, chi ¢6 2% la tir doanh nghiép tu nhan

trong nudc. Thi€u két ndi véi khu vuc kinh té€ tu
nhan trong nudc la diéu dang lo ngai do doanh
nghiép trong nudc sé mit nhiéu co héi tin dung
va khai thic lgi thé cong nghé va nang suat tr
doanh nghiép FDI.

Qudc gia dau tu:Hinh 2.1 thé hién ti Ié doanh
nghiép FDI tinh theo nudc xuit xd. Nhu nim
2010, c6 thé thdy hau hét doanh nghiép tham gia
diéu tra dén tir khu vuc Doéng A. Chi riéng nha
dau tu tr Han Quéc, Pai Loan, Nhat Ban va
Trung Quéc dai luc da chiém 66% téng sé doanh
nghiép tham gia diéu tra PCL."” Tinh thém ca
nhém nha dau tu tir cic nuéc Dong Nam A lang
giéng, con sé nay lén dén gan 75%. Cac con sé
nay hoan toan tuong tu vdi sé liéu clia Téng cuc
Théng ké, B6 K& hoach va Piu tu. S6 nha dau tu
tlr cdc quéc gia phuong Tay cling tuong ddi
nhiéu. Mau diéu tra nim nay c6 48 nha diu tu
dén tu Phdp, 59 tor My (bao géom ca Guam va
Quan dao Virgin), 32 tir Australia va 26 tir Puc.
Ngoai ra, con c6 mét sé doanh nghiép c6 quéc
tich Tay Au, Nga, Dong Au va My La-tinh. Ciing
can luu y do nhiéu ly do vé hiu can va thug,
nhiéu doanh nghiép c¢é nguén vén tir My hoat
déng nhu chi nhianh hoac bé phan cla tap doan
dong tai Hong Kéng va Singapore va do dg, cé
thé nguén géc nhu hién nay da khéng phan anh
ding lugng vén dau tu thuc sy xuat xu tir My.

17. Nha dau tuViét Nam sé dudc coi la doanh nghiép FDI néu c6

tru s taiViéet Nam, quén ly la ngudi Viét Nam va nguén vén tur
nudc ngoai.
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Hinh 2.1: Cdc nha dau tu nuéc ngoai vao Viét Nam

Dai Loan
Han Quéc
Nhat Ban
Trung Quéc
Viét Nam*
Sing-ga-po
My

Phap

Thai Lan
Ma-lay-xia
Uc

Bic Han
Buic

Anh

Canada

An bé

Ha Lan

Nga

Bi
In-d6-né-xi-a
Pan Mach

Y

Na-uy

Ao
Phi-lip-pin
Niu-di-lan
Thuy Si
Thuy Dién
Tay Ban Nha
Lao

Israel
Cam-pu-chia
U-krai-na
Thé Nhi Ky
Vuong quéc Swaziland
Sri Lanka
Nam Phi

Ba Lan
Panama
Phan Lan
Céng hoa Séc
Cu-ba
Chi-lé
Brunei

Ti trong nha dau tu

* Nha dau tuViét Nam sé dugc coi la doanh nghiép FDI néu c6 tru s& tai Viét Nam, quan ly la nguai Viét Nam va nguén vén tir nudc ngoai.

54 Baio cdo nghién ctiu chinh sach sé 16



Pia diém diu tu trong pham vi Viét Nam: v3i théng ké vé dia diém dau tu theo du liéu cla
Khéng c6 gi ngac nhién khi hau hét nha dau tu Téng cuc Théng ké/Bé KHDT. Binh Duong ding
tham gia khao sat FDI hoat déng tai cic dia dau khao sit PCI - FDI vé thu hut nha dau tu
phuong gan v&i hai thanh phé I6n la Ha Noi va TP, nudc ngoai, chiém tdi gan 24% mau diéu tra.

Hé Chi Minh. M6t lan naa, di liéu nay tuong tu

Hinh 2.2: Diém dén diu tu vao Viéet Nam cua cac doanh nghiép FDI

Binh Duong
Ha Néi
TP.HCM
Déng Nai
BRVT

Pa Ning
Hai Phong
Bic Ninh
Tay Ninh
Hai Duang
Long An
Bic Giang
Phi Tho
Vinh Phic
Hung Yén
Lam Déng
Ha Nam
Binh Thuan
Thai Binh
Quang Nam
Can Tho
Thua Thién Hué
Quang Ninh
Khénh Hoa
Binh Phudgc
Binh Dinh
Phi Yén
Lao Cai
Bén Tre
Lang Son
Nghé An
Hoa Binh
Thai Nguyén
Ninh Thuén
Nam Binh
Yén Bii
Tra Vinh
Thanh Héa
Quang Tri
Ninh Binh
Déng Thap
Quang Ngai
Son La

Hau Giang
Ha Tinh
Gia Lai

Ti trong nha dau tu
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2.3.

Cac nhan té quyét dinh lua chon
dia diém dau tu

Trong bao cao PCI-FDI 2010, nhém nghién ctiu co
nhan manh dén thuc t€ ring quyét dinh lya chon
Viét Nam va mét tinh, thanh cu thé cla Viét Nam
lam dia diém dau tu ch( yéu dua trén cac yéu t8
anh hudng dén chi phi san xuit hon la chit lugng
diéu hanh. S§ lieu PCI 2011 ciing chi ra thuc té&
tuong tu. Theo diéu tra PCI, 32% doanh nghiép
FDI hién dang hoat déng &Viét nam da tung can
nhic ddu tu vao cic qudc gia khac (phd bién nhat
la Thai Lan, Cam-pu-chia va Trung Quéc) trudc khi
dau tu vao Viét Nam.Trong sé nay, 72% da lya
chonViét Nam trong tuong quan so sanh vdéi cac
quéc gia khac va 27% quyét dinh dau tu vao Viét
Nam nhu la mét phan clia chién lugc dau tu da
qudc gia cia minh.

Viy nguyén nhan nao khién cic nha dau tu lua
chon Viét Nam chi khéng phai la cac quéc gia
khac? DEé ¢ cau tra Isi chinh xdac, cau héi B3
trong Phi€u Diéu tra PCI-FDI da yéu cau doanh
nghiép danh diu yéu t6 cé tac dong tich cuc (gan
| diém khi xtr ly di ligu), tiéu cuc (-1 diém) va

khéng cd tac dong (0 diém) dén quyét dinh diu tu
clia ho vao Viet Nam.Tinh trung binh cic diém s&
nay cho timg tinh, ching ta c6 thé xac dinh nhing
yéu t6 thuc ddy quyét dinh diu tu clia doanh nghiép.

Hinh 2.3 trinh bay két qua clia phan tich nay: hinh
thoi thé hién diém sé trung binh cla ting yéu t&
vé ly thuyét dugc coi la thuc ddy quyét dinh dau
tu vao Viét Nam clia cic Doanh nghiép FDI, dau x
mau den thé hién khoang tin cay 95% xung quanh
nhiing gia tri trung binh nay. Cac vach dit mau dé
chi muc diém "4 va diém % cla diém sé nhan
dugc. Cic yéu té véi s6 diém cao hon nhiéu so
vai muc diém ¥4 dugc coi la nhiing yéu t& chinh
thuc ddy doanh nghiép quyét dinh ddu tu vao Viét
Nam. R6 rang, chi phi lao déng vdi sé diém la .55
c6 khoang cach kha xa vdi cac yéu t6 dugc doanh
nghiép FDI coi la c6 tac déng tich cuc nhat. Sy 6n
dinh chinh tri (do ché dé mét dang tai Viéet Nam),
chit lugng lao déng, uu dai vé thué€ va dat dai, su
sdn 6 cua cac khu cdéng nghiép va su sin cé cua
ngudn nguyén liéu, dich vu trung gian cung dugc
chon la nhiing yéu t8 c6 tic déng tich cuc dén
quyét dinh dau tu cia doanh nghiép FDI.

Hinh 2.3: Xép hang cic yéu t6 anh hudng téi quyét dinh dau tu vao Viéet Nam cia

cac doanh nghiép FDI

Chi phi lao dong

On dinh chinh tri

Chit luong lao dong

Uu dai vé thué, dat dai dau tu

Su' san c6 clia cac khu céng nghiép

S&n 6 ngudn nguyén liéu, dich vu trung gian

Chi phi nguyén liéu, dich vu trung gian

Quan hé lao déng - doanh nghiép

Quy mé thj trudng néi dia

Stic mua clia ngudi tiéu dung

Hiép udc thuong mai hodc ddu tu song phuong va da phuong
Cic yéu cau phap ly

Bao vé quyén sé hiru tai san

Chit lugng cd sé ha tang

Khoang cach dén cac thi trudng xuit khau

Thuc thi hop déng

Bao hé dau tu

Cap, giao dit

) Bao vé quyén s& hiu tri tué (IPR)

On dinh kinh t& vi mé (tang trudng, lam phat, v.v)
Céc nha dau tu khac trong nganh déu da c6 mat & day
Kha nang tiép can cic nha hoach dinh chinh séch dé giai quyét cac van dé cia doanh nghiép
Kha ning tham gia vao qué trinh xay dung chinh sach
Céc yéu t6 khac

Kiém soat tham nhing X @
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Mét thuc t&€ dang lo ngai hon cho su phat trién
cGaViét Nam la hau hét cic yéu té vé chit lugng
diéu hanh c¢ diém s6 rdt thdp. Diéu nay cho thay
da s6 nha diu tu cho rang nhiing yéu té nay cé
tdc dong tiéu cuc dén quyét dinh dau tu clia ho. Co
thé thdy cic doanh nghiép FDI taiViét Nam khéng
dénh gid cao né luc kiém soat tham nhiing clia cic
c4p chinh quyén — yéu t& nhan dugc sé diém thap
nhdt, chi nhinh hon diém 0 mét chut. Cac yéu té
diéu hanh khic nhu cung cip dat dai, mit bing kinh
doanh, bao vé quyén s3 hiu tri tué, kha nang tiép
cin cac nha hoach dinh chinh sach, bao hé dau tu,
viéc thuc thi hgp déng cang nhan dugc diém sé rat
thap. Hiéu qua cla nén kinh t& vi mé cing dugc coi
[a yéu t6 tac dong tiéu cuc dén dau tu do van dé
lam phat ctia Viét Nam thdi gian qua. Phan tich theo
cac khia canh khac nhau, nhu quy mé, hiéu qua, thai
gian hoat déng hay hinh thuc gia nhiap déu cho thay
hau hét cac doanh nghiép du thuéc loai hinh phap ly
nao clng coi trong yéu té giam chi phi san xuat hon
nhing yéu té khac (dac biét la chat luong diéu
hanh).Tuy nhién, c6 mét ngoai I¢, d6 la cac doanh
nghiép 6 tru s& chinh thic dat tai nhing nudc co
hoat déng diéu hanh cang dan chi thi sé chu trong
hon dén yéu t6 diéu hanh cla quéc gia ma ho can
nhéc dau tu.

D& tim hiéu thém, nhdm nghién ciu da téng hop
cac yéu t6 trong cau hdi B3 thanh bén nhém: 1)
cac yéu t6 kinh té co ban; 2) cac uu dai hoac cac
yéu t6 khuyén khich dau tu; 3) mang ludi doanh
nghiép déng huong; va 4) chat lugng diéu hanh.
Nhdm nghién ciu tinh toan diém trung binh cho
ting nhém (cac cau hdi déu cé trong sé nhu
nhau).'® Phuong phap nay dugc st dung nhim khac
phuc su khéng can xiing ¢ thé do nhiéu doanh
nghiép tham gia khéng tra IGi cau hdi va tranh kha
nang xay ra sai sot vé thudc do déi véi mét yéu
t6 cu thé cd thé tac déng dén két qua.

Nhom nghién ciu ap dung phuong phap dugc st
dung trong Polity IV (tam dich la Dy 4n Chinh thé
IV) dé x4c dinh tinh dan chd clia mét quéc gia,
theo d6 mot quéc gia la dan chd néu diém Chinh
thé clia ho I8n hon hoic bang 6, va la khéng dan

18. Cac yéu t6 kinh té co ban (s6 3,4,8, 10, I 1, 12, 16,20,22, 23), uu dai
va thu hat dau tu (s6 5, 13, 14), mang ludi doanh nghiép déng huong
(s615), va diéu hanh (s6 1,2,6,7,9,17,18,19,21,24).

chli néu diém sé ngugc lai.”” Cac mé hinh don gian
dudi day dugc udc tinh trén co sé st dung OLS:

|- chat luong diéu hanh
GovernanceRating = Constant + DemocracyDummy +
SectorDummies + Error

2- Cidc yéu t6 kinh té co bin
EconomicRating = Constant + DemocracyDummy +
SectorDummies + Error

3- Cdc uu dai hodc khuyén khich dau twr
IncentiveRating = Constant + DemocracyDummy +
SectorDummies + Error

4- Mang luci doanh nghiép dong huong
NetworkRating = Constant + DemocracyDummy +
SectorDummies + Error

Cac két qua udc tinh dugc trinh bay trong Hinh
2.4. Nha dau tu dén tur cic quéc gia dan chd it co
xu hudng danh gia méi trudng diéu hanh tai Viét
nam la mét nhén t6 tich cuc trong quyét dinh dau
tu cla ho. Khi xem xét nhiing két qua nay, can luu
y rang doanh nghiép tham gia diéu tra dang so
sanh Viét Nam vdi hai phuong an thay thé khac: 1)
dau tu ngay tai quéc gia clia ho; va 2) dau tu vao
mot quéc gia khac khéng phai la Viét Nam.Viéc
danh gia chit luong diéu hanh cta Viét Nam khéng
tich cuc khéng co nghia trong mit cac nha dau tu,
chat lugng diéu hanh taiViét Nam kém hon cic
nudc khac, nhu Trung Quéc hay Cam-pu-chia
chang han. Diéu nay cd thé dugc ly giai mét cach
€6 ¢o sS hon, la cac nha dau tu dén tir cac quéc
gia ¢ mai trudng diéu hanh tét hon 6 cau tra I5i
khac v&i cac nha dau tu c6 xuidt xd tir cac quéc
gia c6 méi trusng diéu hanh kém hon.Tuy nhién,
diéu dang ngac nhién la ciac nha dau tu tir cac
nudc dan chd cing it danh gia cac yéu té kinh té€
ctia Viet Nam hap dan hon. Cac udc tinh thyc hién
trén mé hinh (3) va (4) khéng cho két qua cé y
nghia théng ké. Cang can luu y ring, d&i vdi tit ca
cdc mé hinh trén, R binh phuong kha nhd, cho
thdy két qua chay cac mé hinh khéng dua ra 1si
giai thich thda dang vé su khac biét gita nhiing yéu
t6 thuc ddy quyét dinh dau tu. Tac déng cla yéu t&
tinh dan chi cla nudc xuat xu trong trudng hap
tét nhat van rat nhd.

19. Xem Marshall, Monty , Keith Jaggers, and Ted Gurr.2010. Polity IV

Project: Political Regime Characteristics and Transitions, 1800-2010
(http://www.systemicpeace.org/polity/polity4.htm) for coding rules and
description of Polity IV.
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Bang 2.4: Tac dong cua tinh dan chi clia quéc gia dau tu déi véi cac yéu té anh hudng toi

quyét dinh dau tu

| 2 5
Diéu hanh Diéu hanh Mang lugi
Piém sé Tinh dan chd chinh thé -0,0596** -0,0638** -0,0698** -0,0424 -0,0192
(0,0260) (0,0263) (0,0273) (0,0329) (0,0362)
San xuit 0,0490*+* 0,1 17%#¥* 0,137%¥* 0,0221
(0,0240) (0,0249) (0,0300) (0,0330)
Xay dung 20,0237 -0,0224 0,0227 -0,0214
(0,0577) (0,0600) (0,0721) (0,0794)
Nong nghiep 0,080 0,0853 0,124 0,155
(0,0751) (0,0781) (0,0938) (0,103)
Tai nguyén thién nhién -0,128 -0,0286 0,217 -0,202
0,172) (0,179) (0,215) (0,236)
Hang 56 0,31 15k 0,279 0,37 1% 02685 | 0,07
(0,0235) (0,0291) (0,0302) (0,0363) (0,0400)
$6 quan sat 863 863 863 863 863
R2 0,006 0,013 0,034 0,027 0,004

Sai s6 chuan dugc thé hién trong ngodc (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.l). C4c bién phu thuéc dugc tinh bing cich ldy diém trung binh cic cau tra
16i clia cau hdi B3 cho bén nhom van dé chinh: Cac yéu té Kinh té (yéu t6 s6 3,4,8, 10, I 1, 12, 16, 20, 22, 23), cac uu dai va khuyén khich (yéu
t6 s6 5, 13, 14), mang lugi kinh doanh (yéu t6 s615), va diéu hanh (yéu t6s6 1,2,6,7,9,17,18,19,21,24).

Cau hdi tiép theo yéu cau cic nha dau tu lya chon
ba yéu t& ma theo ho la quan trong nhat anh
hudng dén quyét dinh nay. Mét lan nita, chi phi lao
doéng la yéu t6 dugc xép hang diu, dugc téng s6
474 doanh nghiép lua chon va 173 doanh nghiép
coi la y&u t& quan trong nhit, tiép dén la én dinh
chinh tri (v&i tuang ting 386 va 217 doanh nghiép)
va cac uu dai vé thué va dat dai (tuong tng 230 va
76 doanh nghiép) — yéu t8 chiém ty trong Ién
nhit trong téng chi phi diu tu.

Cac doanh nghiép FDI déng tai cac khu céng nghiép
dusng nhu lua chon cac uu dai vé thué va dit dai la
déng luc chinh cho quyét dinh dau tu cla minh. Gitr
nguyén cac bién vé nganh, quy mé doanh nghiép, va
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6 dinh yéu t6 tac dong cla tinh dé so sanh cac
doanh nghiép cung tinh, két qua cho thiy doanh
nghiép FDI tai cac khu céng nghiép c6 xu hudng
danh gia cac uu dai la yéu tS quan trong anh hudng
dén quyét dinh cla ho cao hon 4%.

Ciac nha dau tu hau nhu khéng lua chon yéu té6
chit lugng diéu hanh. Hién tugng doanh nghiép it
quan tdm dén khia canh diéu hanh c6 thé ly giai
chd yéu bang thuc t€ la cac doanh nghiép FDI &
Viét Nam hau hét cé mé hinh hoat déng chi phi
thap, diing & cuéi chudi gia tri toan cau.Vi vay, ho
khéng miy quan tdm dén vin dé bao hé quyén sé
hau tri tué ma thudng chu trong dén yéu té cit
giam chi phi.



Hinh 2.4: Cac yéu té quan trong nhat anh hudng téi quyét dinh lua chon Viét Nam

dé dau tu cGia doanh nghiép FDI

Chi phi lao déng

(Sn dinh chinh tri

Uu dai vé thué, dat dai dau tu

Chi phi nguyén liéu, dich vu trung gian

Quy mé thi trudng néi dia

San c6 ngudn nguyén liéu, dich vu trung gian

Su'sdn c6 clia cic khu céng nghiép

Chit luong lao déng

Stic mua clia ngusi tiéu dung

6n dinh kinh t€ vi mé (ting trudng, lam phat...)

Cac diéu kién kinh t& vi mé (tang trudng, lam phat...)
Khoang cdch dén cac thi trusng xuat khau

Quan hé lao déng - doanh nghiép

Cac yéu ciu phép ly

Hiép udc thuong mai hoac dau tu song phuong va da phuang
Cac nha dau tu khéc trong nganh déu da cé mat & day
Thuc thi hgp déng

Cip, giao dat

Kiém soét tham nhing

Cac yéu t& khac

Bao ho dau tu

Kha ning tiép can cac nha hoach dinh chinh sich
dé giai quyét cac van dé cla doanh nghiép

Kha nang tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach
Bao vé quyén tai san

Bao vé quyén s hiu tri tué (IPR)

100

200

300 400 500

Cau hdi B4 trong phiéu diéu tra yéu cau doanh nghiép FDI liét ké 3 yéu t& quan trong nhit khi quyét dinh Iua chon Viét Nam dé dau tu. Hinh

nay thé hién tng sé phigu dugc DN lya chon la yéu t& quan trong sé |,s6 2 va sé 3.
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K&t qua phan tich sau hon cho thiy khéng c6 su
khac biét vé mat théng ké gita xu hudng cua cac
nha dau tu dén tr cic quéc gia dan chl danh gia
y&u t& chi phi lao déng hoic su én dinh chinh tri
la nhan t& hap dan hang dau so v&i nha dau tu
dén tir cac quéc gia it dan chd hon. Tuy nhién,
diéu dang luu y I3, trong khi chi mét sé it nha
dau tu tur quéc gia dan chd lya chon yéu t6 bao
hé dau tu, kiém sodt tham nhing, ti€p can céc
nha hoat déng chinh sich, va m&i quan hé doanh
nghiép — lao déng la yéu t8 hang dau anh hudng
dén quyét dinh cda ho thi con s6 nay bang khéng
trong nhém nha dau tu c¢é xuit xi quéc gia it
dan chd hon.

Tiép theo la cac yéu t& anh hudng dén quyét dinh
dau tu vao maét tinh, thanh trong pham vi Viét
Nam, dugc trinh bay trong Hinh 2.5.45% nha dau
tu da ting can nhic dau tu tai tinh khac (phé bién
nhdt la Tp.HCM, Ha N&i, va Bic Ninh) ngoai tinh
hién tai dang dau tu. Nhing yéu t8 nao la déng luc
chinh thuc ddy doanh nghiép FDI dau tu vao mét
tinh nhat dinh tai Viét Nam? Cing tucong tu nhu
trén, cic yéu té vé cit giam chi phi dan dau. Chi
phi lao déng, cac uu dai vé thué€ va dit dai, va su
san c6 clia cac khu céng nghiép - nhiing yéu té
giup ti€t kiém chi phi giai phong mat bing va co
s ha tang - la ba yé&u t6 mang tinh quyét dinh ISn
nhat.

Hinh 2.5: Cidc yéu t6 quan trong anh huéng téi quyét dinh lua chon dia phuong

dau tu cda doanh nghiép FDI

Chi phi lao déng

Uu dai vé thué, dit dai dau tu

Su sdn c6 cua cic khu céng nghiép

Chat luong lao déng

An dinh chinh tri

Chit lugng co s& ha ting

S&n co ngudn nguyén liéu, dich vu trung gian

Quy mé thi trudng néi dia

Chi phi nguyén liéu, dich vu trung gian

Stic mua clia ngudi tiéu dung

Cap, giao dit

Khoang cach dén cac thi trusng xuat khiu

Cac nha diu tu khac trong nganh déu da c6 mat & day
Sn dinh kinh t&€ vi mé (tang trudng, lam phat, v.v)
Quan hé lao déng - doanh nghiép

Cic yéu cau phap ly

Thuc thi hop déng

Kha niang tiép can cic nha hoach dinh chinh sich dé
gidi quyét cac van dé ctia doanh nghiép

Cic yéu té khiac

Bao hé dau tu

Kiém soat tham nhing

Hiép udc thucong mai hoac dau tu song phuong va da phuong
Kha nang tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach
Bio vé quyén tai san

Bao vé quyén s& hau tri tué (IPR)

(o)

T
100 200 300 400

Cau hai B5 trong phiéu diéu tra yéu cau doanh nghiép FDI liét ké 3 y&u t& quan trong nhat khi quyét dinh lua chon dia phuong DN dang hoat
déng. Hinh nay thé hién tng sé phigu dugc DN lya chon la yéu t& quan trong sé |,s6 2 va sé 3.
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2.4. Nhiing thay déi vé méi truong
kinh doanh theo théi gian

2.4.1. Chi phi gia nhap thi truong

Hinh 2.6 cho thay thai gian doanh nghiép FDI chs
doi dé chinh thic di vao hoat déng da c6 su cai
thién dang ké theo thai gian. Nam 2009, doanh
nghiép phai chd hon hai thang dé chinh thuc gia
nhap thi trudng, hién nay thsi gian nay dugc rut
ngan chi con 43 ngay. Céi thién I6n nhit dugc
quan sat tai Binh Duong, mét lua chon hang dau
cla cac nha dau tu nudc ngoai, vdi thai gian chs
dgi giam tur 58 ngay xuéng con 33 ngay. Trong hinh
dudi day, hinh thoi mau xanh thé hién s& doanh

nghiép FDI tham gia diéu tra PCl nam 2011 va
hinh vuéng mau dé thé hién sé doanh nghiép
tham gia diéu tra nam 2010.Trong ca hai trusng
hop, nhédm nghién ctru nghién ciu cac doanh
nghiép da gia nhap thj trudng trudc khi chi tiéu
nay dugc dua vao. Cac vach xuit phat tir cac
dusng nay thé hién khoang tin ciy 95%, cho phép
udc tinh khoang bién thién két qui cd thé xay ra
néu phai lap lai diéu tra trén cdc mau khéac. Khi
cac khoang tin ciy trung nhau, thi sy khac biét vé
diém sé& trung vi khéng cd y nghia vé mat théng
k&, c6 nghia la viéc lap lai diéu tra déi véi mot
mau khac trong cung mét co s& di liéu doanh
nghiép sé khéng c6 nhiéu su khac biét.

Hinh 2.6: S6 ngay doanh nghiép FDI cin dé nhan duoc tit ca gidy t& can thiét cho

khdi su kinh doanh

Chung c& nudc H—— ——
Binh Duong — o +H—=—
Da Ning = = : |
Péng Nai ———a—
TP.HCM - —t——m——
Ha Noi - ——H——
Hai Duaong — e H
Hai Phong | e : |
Long An - — : L H
Tay Ninh - L L 4 —
Vinh Phuc | | IH I‘ & | : | {
0 20 40 60 80 100
——1  Khoing tin cay 95% * 2001
b= —— Khoing tin cay 95% m 2000

Trong hinh, ti gidac mau xanh thé hién cac doanh nghiép FDI diéu tra nam 201 I, hinh vuéng mau dé la cic doanh nghiép FDI diéu tra nam
2010. Cdc doan thing thé hién khoang tin cay 95%, cho phép udc tinh khodng két qui cd kha ning xdy ra khi thuc hién diéu tra & cac

nhdm mau khac.
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Xem xét cu thé sé doanh nghiép FDI diang ky sau
khi Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky dugc
ky két, Bang 2.5 chi ra cu thé tai th&i diém nao rao
can dau tu c6 cai thién. Nhém nghién ciu xem xét
cac doanh nghiép dau tu vao Viét Nam trong nam
trudc khi diéu tra dugc thuc hién. Nam 2009,
doanh nghiép FDI phai mat khoang hai thang mdi
nhan dugc gidy phép ban dau, mat khoang trén mét
thang mdi xin dugc gidy phép mdi hay stia déi gidy
phép ct, mit mét thang rudi dé hoan tit thu tuc
dang ky dau tu hay dang ky kinh doanh, va phai chs
dén 27 ngay dé dugc cdp ma sé thué. Nam 2010 da

6 sy cai thién déng ké & tung chi tiéu. Gan day
nhat, thai gian cip gidy phép va gidy chiing nhan dau
tu da giam hon 50%. Cing c6 nhiing cai thién tuong
tu khi xin cap cac loai gidy phép khac. Nam 2009,
khoang mét nira s6 doanh nghiép phai can thém
gidy phép con (trung binh la 2), chéng han nhu cac
gidy phép nganh, gidy phép vé méi trudng, gidy phép
khai thac tai nguyén thién nhién dé co thé chinh
thuc hoat déng. Tuy nhién, déi véi cac doanh nghiép
gia nhap thi truéng nam 2010, chi 12% phai can
thém cac gidy phép nay. S6 gidy phép can thiét cing
giam xuéng chi con 1,2 gidy.

Bang 2.5: Chi phi Gia nhap thi truéng sau nam 2009

Giay phép 2011 2010
Gidy phép dau tu ban dau (SG ngay cha cip) 49,5 60,9
Gidy phép gan day nhat (S6 ngay chd cap) 17,6 39,3
Gidy dang ki kinh doanh (S6 ngay cha cap) 20,8 48,0
Ma s6 thué€ (S6 ngay cha cap) 16,8 27,1
Ma s6 thué va gidy phép cip déng thai 58% 87,0%
Ti le DN can thém cic gidy phép khéc 12,2% 45,2%
Sé gidy phép bé sung 1,2 2,0

2.4.2. Quyén tai san

Hinh 2.7 cho thay trong nam 201 | trén pham vi
toan quéc, sd hiu gidy chiing nhan quyén st dung
dat cla doanh nghiép FDI c6 su sut giam.Tinh
theo miu quéc gia da diéu chinh trong sé, chi co
20% doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai c6
Gidy chuing nhan quyén st dung dit
(GCNQSDD), so vai 33% cta nam 2010.Ty lé cac
doanh nghiép FDI dugc cap GCNQSDD giam
nhiéu nhat & Binh Duong va Béng Nai, song cling
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c6 thé thay su sut gidm nhe trén ca nudc. Thai
gian ch& dgi dé xin cdp GCNQSDD cuang khéng
¢6 sy cai thién. Nha dau tu hién nay phai chs
trung binh 143 ngay dé dugc cip gidy. Khoing
thai gian nay tinh tir ngay nép don xin cap cho
dén khi doanh nghiép dugc cap GCNQSDD.
Diém tich cuc la cic doanh nghiép FDI c6 vé
khéng qud lo lang vé rui ro bi thu héi mit bang
san xudt kinh doanh. Chi c6 12% sé nha dau tu

cho rang rdi ro nay la cao hoic rat cao.



Hinh 2.7: Chi tiéu Tiép can dat dai va An dinh trong s dung dat

Ti lé doanh nghigp c6 GCNQSDD (%)

Chung ca nudc i HH
Binh Duong - (- —a—
Da Nang- ——a—
Béng Nai | —o— ——
TP.HCM HOH-E—
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Long An —t——+—
Tay Ninh | ———
Vinh Phuc I & = -

0 20 40 60 80

Thai gian chd GCNQSDD (ngay)
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Ha Néi 4 1~ —e— |
Hai Ducng ——H
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Tay Ninh - —g@——

Vinh Phuc - ———@—+—1
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Trong hinh, ti gidc mau xanh thé hién cac doanh nghiép FDI diéu tra nam 201 I, hinh vuéng mau d3 la cic doanh nghiép FDI diéu tra nam 2010. Cac
doan thing thé hién khoang tin cdy 95%, cho phép udc tinh khoang két qua co kha nang xy ra khi thuc hién diéu tra & cic nhém mau khac.

2.4.3.Tinh minh bach

V& linh vuc minh bach, nhém nghién ctiu quan sét
thay c6 nhiéu két qua khic nhau. Kha nang doanh
nghiép dugc ti€p can céc tai lieu k& hoach, nhu ké
hoach vé cac du an cg s& ha tang hoac quy hoach
st dung dat, khéng cai thién. Tham chi trong nam
vlra qua, kha nang ti€p cin van ban quy pham
phép luat nhu luat, phap lénh... clia Trung uong va
van ban phép luat cip tinh con sut giam tir diém

trung binh la 3,1 xuéng con 2,9 trén thang diém 5.

G TPHCM, kha nang tiép can van ban phap luat
cla doanh nghiép FDI sut giam nhiéu nhat.

Tuy nhién, mat tich cuc la ré rang trong nam 201 [,
s6 doanh nghiép nhan dinh can cé méi quan hé
Vv3i can bé nha nudc dé ti€p can céc tai lieu ké
hoach va vian ban phap luat quan trong giam. Nam
2010, 70% doanh nghiép tra I5i quan hé véi can bé
nha nudc la can thiét dé ti€p can thoéng tin thi

nam nay con sé nay chi con 45%. Su cai thién nay
c6 thé nhan thdy trén pham vi toan quéc, song nai
bat nhat 1a & hai tinh Binh Ducng va Long An. G
Binh Duong, chi c6 chua t&i 30% s& doanh nghiép
FDI cho ring cin c6 méi quan hé dé ti€p can
théng tin kinh doanh hé trg cho hoat déng kinh
doanh cla doanh nghiép minh.
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Hinh 2.8: Cic chi tiéu Tinh minh bach va Tiép can théng tin

Muc dé ti€p can van ban ké hoach Muc dé ti€p can van ban phap luat
Chung ca nudc <A Chung ca nudc - o HEH
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Trong hinh, ti gidc mau xanh thé hién cac doanh nghiép FDI diéu tra nam 201 I, hinh vuéng mau d3 la cic doanh nghiép FDI diéu tra nam 2010. Cac
doan thing thé hién khoang tin ciy 95%, cho phép udc tinh khoang két qua c6 kh ning xay ra khi thuc hién diéu tra & cac nhém maiu khac.
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2.4.4. Chi phi thei gian dé thuc hién ciac quy

dinh cda Nha nudc

Nhdm nghién ciu xem xét hai bién sé do ludng
chi phi thai gian dé thuc hién cic quy dinh cla
Nha nudc: 1) s6 lan thanh, kiém tra doanh nghiép
trong nam qua; va 2) ty lé doanh nghiép cho biét
quan ly doanh nghiép danh trén 10% thgi gian lam
viéc clia minh dé thuc hién cac thi tuc hanh

chinh.Trong cac nim qua, thl tuc hanh chinh van
chua ¢ nhiéu chuyén bién, tuy nhién nam 201 |
cac doanh nghiép FDI it bj cac ¢ quan nha nudc
thanh tra, kiém tra hon déi chat (xem Hinh 2.9).
Nam 2010, cac doanh nghiép FDI bj thanh tra,
kiém tra khoang 2,7 Ian, so v6i chi 2 lan nim

201 1. Chi sé nay tai Long An c6 su cai thién néi
bat nhit.

Hinh 2.9: Cac chi tiéu Chi phi thai gian dé tuan thi cac quy dinh cia Nha nudc

Sé lan thanh tra

Tile DN danh trén 10% quy thsi gian dé
thuc hién tha tuc hanh chinh
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Trong hinh, t giac mau xanh thé hién cic doanh nghiép FDI diéu tra nam 201 |, hinh vuéng mau dd la cac doanh nghiép FDI diéu tra nim 2010. Cac
doan thing thé hién khoang tin ciy 95%, cho phép udc tinh khoang két qua c6 kh ning xay ra khi thuc hién diéu tra & cic nhém maiu khac.

Vai cau hdi ¢ quan nao thudng xuyén thanh

tra, ki€m tra nhat, cau tra Isi khéng cd khac biét

nhiéu gitta hai nam, trong dé co quan dugc néu
tén nhiéu nhdt Ia an toan phong chéng chdy né,

ti€p theo la S& Tai nguyén va méi trudng va co
quan Thué. Cdc cd quan it gay phién todi nhit
trong nam 2011 la Quan ly thi trudng va Canh
sdt giao théng.
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2011

Hinh 2.10: Cac co quan thanh tra doanh nghiép FDI nhiéu nhat
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Mgi quan tam cudi cung cla cic nha diu tu trong
linh vuc nay la th&i gian chs dé€ thuc hién thu
tuc théng quan khi xudt hodc nhap khiu hang
héa. Cédc cau hdi cla ching téi vé tha tuc
théng quan bao gém thl tuc hai quan trong néi
dia, cdc thu tuc khic tai bién gidi ciing nhu céc
hoat déng tai cang. Trén thuc t€ thai gian chg
thuc hién thd tuc théng quan da ting nhe trong
nim qua. VGSi hang nhap khiu, phai mit thém
khodng nitta ngay dé thuc hién tha tuc théng
quan, trong khi thsi gian cho hang xudt khiu
tang thém 0,7 ngay. Tuy nhién, chuing téi clng
ghi nhan ty 1&é doanh nghiép phai tra chi phi
khéng chinh thic khi théng quan tai cang da
gidm déng k&. Nim 2010, gin 70% s& doanh
nghiép FDI cho biét viéc tra chi phi khéng chinh
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thuc la phé bién khi thyc hién cdc thd tuc théng
quan, nhung dén nam 201 I, con sé nay chi con
55%. Béang 2.3 téng hop s6 liéu theo tinh vé thoi
gian cha thuc hién thi tuc théng quan (tinh & day
dugc hiéu la noi doanh nghiép dit tru sé hoat
dong va khoéng nhat thiét [a noi doanh nghiép thuc
hién thi tuc théng quan). Tha tuc théng quan tai
Long An dugc doanh nghiép danh gia la thuan loi
nhit vdi thai gian chd ngin va doanh nghiép it
phai tra phi khéng chinh thic. Binh Duong cing
xép thu hang cao bdi thai gian chd ngan, nhung
doanh nghiép lai phai tra chi phi khéng chinh thic
nhiéu hon mét chut. Tuy nhién, ca TPHCM va Ha
Né6i déu khong dat diém cao trong hai chi tiéu.
Tha tuc théng quan cham chap va t8n kém cho

doanh nghiép & ca hai noi nay.



Hinh 2.11: S6 ngay can thiét dé hoan thanh thd tuc théng quan
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Hinh 2.12: Ti Ié doanh nghiép tra chi phi khéng chinh thic khi thuc hién cac tha tuc
thong quan theo thoi gian

S S
< 87 = S
20 00
= c
< <
= =
= c
[ <
3 =]
o o
=y 00
= c
[le) «Q
S <
2 R B RS
< =
-~ ~
= (8}
\'b \—:
S =
© =]
< <
£ £
= <=
o O
00 00
c o] c o
«© ° «© O
< <
-~ ~
= =
o [=%
= =
o (5}
@E ,E
A =]
Z z
O R a 31
Q- ' L @ T T
= 2011 (== 2010
F——— Khoing tin cay 95% @ Gia tri trung binh
——— Khoang tin cay 95% A Gia tri trung binh

Bao cdo nghién ctiu chinh sach s6 16 67



2011 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAPTiNH

Bang 2.6:Théi gian hang héa ché dgi théng quan

S6 ngay théng quan

S6 ngay théng quan Ti Ié DN tra chi phi khéng

(xuit khiu)

(nhap khiu) chinh thuc khi théng quan

Chung ca nudc 3,5 4,63 55,28%
Long An 3,15 2,71 21,43%
Pa Néng 7,43 6,9 37,50%
Binh Duong 2,37 3,95 45,77%
Vinh Phtic 3,74 9,67 53,33%
Hai Phong 2 1,91 56,00%
Tay Ninh 1,58 2,08 57,89%
Hai Duong 1,8 2,73 59,26%
Déng Nai 3,63 3,29 62,22%
Tp.HCM 5,73 7,01 62,77%
Ha Noi 3,82 4,07 64,20%

2.4.5. Tinh ndng déng va tién phong va
thdi d6 cda chinh quyén tinh

Cic cau hdi vé thii dé cla chinh quyén tinh déi
vSi doanh nghiép thuéc cac loai hinh khdc nhau
cho két qua nhiéu chiéu (xem Hinh 2.13).Tuong
tu nhu cdm nhan cta doanh nghiép trong nudc,
ti |é doanh nghiép cho riang cin bé tinh co thai
dé tich cuc v6i doanh nghiép FDI khéng dai.
Trong c& hai nam 2010 va 201 1, khodng mét nira
s6& doanh nghiép dugc khao sit tra 15i “cd” vdi

ciu hdi trén. Mat khdc, hién nay sé doanh nghiép
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FDI cho riang cén bé dia phuong uu dai DNNN
trong cac quyét dinh kinh t& da giam di rat
nhiéu (59,6% trong nam 2010 so v&i hién nay la
33%). Két qua nay cang cd thé dugc ly gidi bdi
thuc t&€ DNNN gidm hoat déng do chinh phu
Viét Nam dang né luc gidi quyé&t van dé lam
phit. Theo doanh nghiép FDI tham gia diéu tra
thi cai thién ré rét nhit & Binh Duong va Béng
Nai, trong d6 chi ¢6 tuong tng 15% va 39% sé
doanh nghiép cho ring chinh quyén tinh cé uu
dai DNNN.



Hinh 2.13: Thai dé cta chinh quyén tinh déi véi khu vuc

Thdi d6 tich cuc (%)
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Trong hinh, td giac mau xanh thé hién cic doanh nghiép FDI diéu tra nam 201 |, hinh vuéng mau dd la cac doanh nghiép FDI diéu tra nam 2010. Cac
doan thang thé hién khoang tin ciy 95%, cho phép udc tinh khoang két qua c6 kh ning xay ra khi thuc hién diéu tra & cic nhém maiu khac.

2.4.6. Chat luong lao déng

Chat lugng lao déng van la mai quan tim ISn cla
cdc nha dau tu nudc ngoai. Doanh nghiép FDI
nhan dinh gido duc phé théng va dao tao nghé van
chua dugc cai thién dang ké trong hai nim qua.
Bang 2.7 phan tich nhu ciu dao tao lao déng cla

€6 vén dau tu nuéc ngoai

Uu dai d6i véi DNNN (%)

HH

L | HEH

—oO——

L |

—— +H—a—
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tinh. Trén pham vi ca nudc, 26% sé lao déng cla
cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai cé
bing Dai hoc va 44% da qua dao tao nghé.Theo

cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai theo

cac doanh nghiép, 72% sé lao déng cltia ho co kha
nang biét doc biét viét va hiéu hgp déng lao déng.
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Bang 2.7 Chat lugng lao déng tai cac doanh nghiép FDI

Tiéu chi 2011 2010
Ti lé lao déng can dao tao thém (%) 25,85 33,70
Ti 1& lao déng ti€p tuc lam viéc sau khi dao tao (%) 65,74 64,82
Ti lé lao dong c6 trinh d6 sau Dai hoc (%) 12,84 1,54
Ti lé lao déng tét nghiép Dai hoc (%) 26,13 20,08
Ti lé lao dong dugc dao tao nghé (%) 44,45 27,42
Ti Ié lao dong t&t nghiép phd thong co s& (%) 60,69 52,02
Ti lé lao dong biét doc biét viét (%) 71,85 52,17
Ti lé doanh nghiép gap dinh céng, bai cong (%) 12,3 14,5

Do khéng hai long vé chit lugng gido duc phé
théng va dao tao nghé, gan 40% sé doanh nghiép
FDI cho biét can dao tao tai ché cho lao déng cla
minh. Nhu ciu dao tao tuong déi dong déu trén
ca nudc, ngay ca & cac thanh phé truc thudc trung
uong. T4t nhién, dao tao la mét phan tit yéu trong
bit ky cong viéc mdi nao, vi ngudi lao déng phai
hiéu quy tic lam viéc va cic ky thuit, céng nghé
lien quan dén céng viéc. Co & van dé nam & ché
chi c6 66% lao dong & lai lam viéc cho doanh

nghiép sau khi dugc dao tao, gay thiét hai cho
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doanh nghiép. Néu gidgo duc phé théng va dao tao
nghé cd chit lugng tét hon, cic céng ty o thé cit

gidm chi phi dao tao tai ché.

Hinh 2.14 so sanh cac danh gia chat lugng dao tao
trén toan quaéc, cho thay ciac doanh nghiép FDI lo
ngai vé chat lugng lao déng nhiéu hon doanh
nghiép trong nudc (da nsi dén & Chuong 1). Chi
¢6 20,6% sé doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc
ngoai tin tudng vao chit luong dao tao nghé, va sé
doanh nghiép tin tudng chat luong gido duc phé
théng tham chi con thip hon (19,8%).



Hinh 2.14: Chat lugng lao dong va dao tao

Chit lugng Gido duc phé thong Tét (%)
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Trong hinh, ti gidc mau xanh thé hién cac doanh nghiép FDI diéu tra nam 201 I, hinh vuéng mau d& la cic doanh nghiép FDI diéu tra nam 2010. Cac
doan thang thé hién khoang tin cay 95%, cho phép udc tinh khoang két qua cd khi nang xdy ra khi thuc hién diéu tra & cic nhdm mau khac.
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Panh gia tiéu cuc vé chat lugng lao déng anh
hudng dén nguén luc doanh nghiép FDI danh cho
dao tao lao déng. Céc coéng ty nudc ngoai chi
khodng 7,4% téng chi phi clia minh dé€ dao tao lao
déng, so vai ty lé 5% clia cac céng ty trong nudc.
Trong s6 cac tinh thanh trén ca nudc, chi phi dao
tao tinh trung binh t8n kém nhit la & Ba Nang
(10,4%) va Béng Nai (13,7%) mac du ¢d su khic
biét rat Ién gitta cic doanh nghiép & hai dia
phucng nay. Céc doanh nghiép trong linh vuc san
xuit va tai chinh ¢ chi phi dao tao cao nhat.

2.4.7.Thiét ché phip Iy

S6 vu tranh chip lién quan dén hgp déng cla cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai (vSi nha

cung cap, khach hang, chGi mat bang kinh doanh,
hoac déi tac kinh doanh...) nam nay da giam mét
nta (17% nam 2010 xuéng chi con 8%). Bay la
khéc biét dang ké vé mat théng ké. S6 vu tranh
chip giam xuéng ré rét nhit & Béng Nai va
TPHCM, mic du sé vu tranh chap trung binh la
tuong duong trén pham vi ca nudc. Khéng co
thay déi nao vé muc d6 sin sang st dung toa dn
dé giai quyét tranh chap cla doanh nghiép. Tuy
nhién, khéng dé ly giai tai sao s& vu tranh chidp lai
giam nhanh nhu viy. Mét mit, diéu nay cho thay
chat lugng hop déng gita cac dai tac kinh doanh
da dugc nang cao. Mit khéc, cang ¢d thé lien quan
dén viéc cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai da thu hep hoat déng clia minh do khiing
hoang kinh t€ toan cau.

Hinh 2.15: Kinh nghiém cta nha dau tu nudc ngoai khi gidi quyét tranh chap
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Trong hinh, ti gidc mau xanh thé hién cac doanh nghiép FDI diéu tra nam 201 |, hinh vuéng mau d3 la cic doanh nghiép FDI diéu tra nam 2010. Cac
doan thang thé hién khoang tin ciy 95%, cho phép udc tinh khoang két qua c6 kha ning xy ra khi thuc hién diéu tra & cic nhém mau khac.

72  Bio cdo nghién cutiu chinh sach sé 16



Cac nha dau tu nudc ngoai cé nhéan dinh khac nhau
vé cac phuong thic giai quyét tranh chap khac ngoai
tda an. Doanh nghiép FDI cht yéu sit dung phuong
thuic du phong cac diéu khoan hop déng trong
tuong lai (11%) va it khi sit dung trong tai trong
nudc va quéc té dé gidi quyét tranh chap (4%).

biét sé gid bj cat dién giam di, tuy nhién ti &
doanh nghiép hai long vé chat lugng dich vu vién

céng bang ma ndi, hai linh vuc nay da kha tét vi co
tSi 70% doanh nghiép tham gia khao sat ca nam
2010 va 201 | cho rang chat lugng vién théng tét
hoic rat tét, trong khi 68% doanh nghiép trong ca
hai nim déu c6 phan héi tich cuc vé chat luong va
kha nang dap uing cla cac khu céng nghiép.

2.4.8. Co sJ ha tang
Ciéc doanh nghiép tham gia khao sat PCI 201 |

Hinh 2.16: Nha dau tu nudc ngoai danh gia chat lugng CSHT

Chat luong dudng sa tét (%) Chat luong khu céng nghiép tét (%)
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Trong hinh, ti gidc mau xanh thé hién cac doanh nghiép FDI diéu tra nam 201 I, hinh vuéng mau dd la cic doanh nghiép FDI diéu tra nam 2010. Cac
doan thang thé hién khoang tin cay 95%, cho phép udc tinh khoang két qua cd khi nang xay ra khi thuc hién diéu tra & cic nhdm mau khac.
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td ra hai long hon vé chit lugng dusng bé va cho

théng va khu céng nghiép khéng tang. Song, danh gia
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Nhin chung, chat lugng dudng bé dugc danh gia
t6t hon trong nam qua, nhu thé hién trong Hinh
2.16.Trudc hét la vé chat lugng dusng quéc 16, cac
nha dau tu nudc ngoai phan héi tich cuc hon rat
nhiéu so v&i nam 2010 (tr 40% doanh nghiép
danh gia t&t lén 55%). T4t nhién, 55% van chua
phai la cao, cho thay phai cai thién nhiéu hon niia
chit lugng dudng sa. Doanh nghiép & Binh Duong
va Ba Nang c6 phan héi tich cuc nhit, véi gan
80% doanh nghiép cho rang chit lugng dusng sa
tSt hoac rat tét. Doanh nghiép cing danh gid tét
hon vé su két néi gilra cac tuyén dudng qua cac
nam. Nam 2010, chi ¢é 20% doanh nghiép nhén
dinh duéng néi gita dudng bé va cang c6 chit
lugng t6t. Nam 2011, 55% doanh nghiép tra Isi la
hai long. Thém vao dé, 57% doanh nghiép hai long
vGi chdt lugng dudng ndi gitia dudng bé va cang va
54% cho biét dudng néi gitta dusng sit va va
dudng bé du t6t cho hoat déng kinh doanh cla
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ho. Khi doan dudng trudc tru s& doanh nghiép can
sta chira, chi ¢d 10% doanh nghiép khéng dinh
dudng khéng dugc stra (so véi 25% trong nam
ngoai), va khi dugc slra thi mat trung binh khoang
15 ngay (giam so véi nam ngodi la 30 ngay).

Chi tiéu cudi cung cia nhém nghién ctiu vé chat
lugng ca s& ha ting la s6 gid doanh nghiép bi cit
dién trong thang vira qua — nguyén nhéan giy dinh
tré day chuyén san xuit cta doanh nghiép, dan
dén giam gid lam, va trong cac thang mua he, cit
diéu hoa cla van phong va co sé san xuat. Ché
dé cat dién luan phién dp dung trong vai nam qua
c6 thé anh hudng dén hiéu suit lao dong. Trén
pham vi ca nudc, nim nay cdc doanh nghiép cé
vén dau tu nudc ngoai it phai chju tinh trang nay
hon so v3i nam 2010. Doanh nghiép FDI bi cit
dién binh quan 10 gi& trong thang gan nhit thai
diém nhéan dugc phiéu khdo sit (so vai 25 gis
trong nam 2010).
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CHIN CHi SOTHANH PHAN CUA PCI 2006-201 |

Bang Al: So sinh chi sé6 thanh phan Chi phi gia nhap thi truéng (2006-201 1)

Chi tiéu

Nguén (Diéu tra

Thudc do

2006

2007 2008 2009

PCI 201 1)
Gia tri nhé nhat 12 7 5 6,5 7 7
Thai sian dine ky o :
kinhl j:annhanfé z . Cau hai diéu Gia tri trung vi 20 15 12,25 10 10 8,5
hae "8 | taPCLCI |Giawilénnhdt | 58 | 225 | IS 15 I5 I5
(Gia tri trung vi) -
Tuong quan vai NA 0,27% | 0,46* | 0,56* | 0,49*% | 041*
nam trudc
Gia tri nhé nhit 6 3 3 3 2.5 3
Thai gian dang ky Cau hi Gia i . ;
kinh doanh bé i ia tri trung vi 10 7 7 7 7 7
inn coani bo SUNE | dieu tra Pl f————
sé ngay 2 Gia tri I6n nhat 35 15 10 10 12,5 14,5
(Gia tri trung vi) Tuongquan véi | NA | 024 | 053*% | 067 | 048 | 029*
nam trudc
Doanh nehi ‘ Gia tri nhé nhat 1,43 0
oanh nghiép can e dia
A . & .;P : Cau hoi dieu | Gia tri trung vi 14,68 12,9
thém cdc gidy loai , )
; g tra PCl: T ~
gidy phép khac C4 2010 Gia tri lon nhat 33,33 | 37,2
(phan tram) - Tuong quan Vi NA 0,26
nam trudc '
6 lugng géy ding ky, gy Gia tri nhé nhat 2 | | 0 | |
phép kinh doanh can thiét Gia tri trung vi 4 2,5 2 | 2 1,05
dé chinh thic hoat dong Cau hdi didu —
(Gi tri trung vi). Néu ¢6 tra PCl: C4 Gia tri I6n nhat 7,5 5 4 3 4 1,34
yéu cu them bt ky tai lieu Tuongquanvéi | NA | 015 | 031 | 032% | 003 | NA
nao (sau nam 2010). nam trudc
Thai gian chs doi aé Gia tri nhé nhat 40 30 30 15 20 15
dugc cap gidy chu Gia tritrungvi | |2 60 | 385 | 325 | 30 30
h;c cap glay ¢ g "8 | Cau héi didu 8"
nhan quyen suddng | PCL:B42 |Gidtrilénnhdt | 338 180 105 180 150 90
dat - ngay Tuongquanvéi | NA | 016 | 043 | 023% | 026% | 0,12*
(Gid tri trung vi). nam trudc ' ' ' , ,
Giatrinhdnhdt | 323 | 518 | 667 | 3,84 0 0
% DN phai mit hon .. |Gatitrungvi | 2581 | 2721 | 21,91 | 1935 | 24,39 | 147
) ] o . Cau hai diéu
mét thang dé khdi tra PCL:C5 | Gid trilon nhat | 44 538 | 39,13 | 3846 | 39,62 | 333
su kinh doanh. o
Tuong quan vdi 0,24 0,26* 0,15 0,09 0,39* | 0,08*
nam trudc
Gia tri nhd nhit 0 0 0 0 0 0
i Gia tri trung vi 5,78 6,78 5,72 4,44 5,77 3,33
% DN phai mat hon Cau héi diéu &
ba thang dé khéi su PCl: C5 Gia tri I16n nhat 25,64 | 27,27 16 20,72 18,87 14,8
kinh doanh tra FLE .
: Tuong quan vdi 0,02 0,15 0,18 0,02 0,14 | 0,02*
nam trudc
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Bang A2: So sanh chi sé6 thanh phan Tiép can dat dai (2006-2011)

Chi tiéu

Nguén (Diéu tra

Thudc do

2006

PCI 201 1)
Gia tri nhéd nhdt | 23,29 | 51,35 | 38,36 | 46,82 | 26,67 | 34,04
% DN ¢6 Cau hai diéu Gia trj trung vi 55,28 | 7557 | 8I,16 | 73,68 | 72,89 | 77,55
GCNQSD dit. tra PCl: B4 | Gia tri Ion nhat 77,78 | 92,45 | 94,74 | 94,51 95,89 | 97,05
Tuong quan vdi 0,76* | 0,70% | 0,77% | 080% | 0,67*
nam trudc
Gia tri nhé nhit 1,3 13,28 19,52 | 23,52 | 27,27 | 42,82
. Dt liéu ctia Bé | Gia tri i
% dién tich ddt c6 T‘; :?U C:: : Gia trj trung vi 69,2 63,13 | 77,56 | 77,89 | 80,71 79,24
. i nguyén v.
GCNQSD dst TEVEN Y I Giatrilonnhdt | 965 | 9746 | 9875 | 9856 | 9831 | 98,03
Méi trudng! :
Tuong quan vdi 0,85* | 0,78* | 087* | 0,87* | 0,73*
nam trudc
Gia tri nhé nhat 1,95 1,74 1,63 2,11 1,91 1,86
DN danh gid rui ro L
. P Cau hai Gia trj trung vi 2,49 2,24 2,04 2,55 2,56 2,90
bi thu héi dat didu tra PCI:
(1: Rét cao dén 5: 'e”B;a3 ‘ |Giatrilonnhat | 305 | 257 | 249 | 305 | 330 | 335
Rat thap) ' Tuong quan véi
e S 028* | 095* | 029% | 031* [-0.0035
. N Gia tri nhé nhat 14,7
Néu bi thu héi dat, . ! 21,43 | 22,22 | 21,25 16,9 19,12
DN sé dugc bsi Cau hai Gia trj trung vi 40 40,76 38,82 40,54 391,9 35,8
thudng thda dang diéu tra PCI: — = 618
(% Luon ludn hoac B44 Gia tri Ion nhat 58,33 | 57,14 | 52,75 | 55,17 | 55,38 »
Thudng xuyén). Tuaong quan vdi - o o %
e e 0,37 0,34 0,42 0,37 0,17
SU thay dé"l khung gla Gia tl‘i nhod nhat 53,33 53,91 4|,9
dit clia tinh phu hop Cau hai Gia tri trung vi 69,75 72 68
Vd.l su' thay doi Ci,la gl’a diéu tra PCI: Gia tri I6n nht 8.1l | 8617 | 862
thi trudng (% Dong y). B5 T =
R < uong quan Vi
CHITIEU MO nAM truGe NA | 043* | 0,36*
Gia tri nhé nhat 11,02 8,27 12,2
DN khéng gap can Gamit -
tr& vé mat bing Cau hoi diey | 0 THUNEV: 3072 | 2389 | 30
kinh doanh. tra PCI: B7 | Gia tri Ion nhat 52,32 49 68,5
CHITIEU MO Tuong quan Vi NA | 042% | 023*

nam trudc

*  Cd y nghia théng ké muc 5%; NA = Khéng dp dung
T4t ca cac gia tri la s6 liéu cdp tinh.
D lieu diéu tra 2005 chi bao gém 42 tinh, khéng c6 s6 liéu ddy du cda tit ca cac chi sé thanh phan mdi dugc phat trién trong cac nam sau dd
dé phan anh su thay d8i trong cic cau hdi diéu tra va thi tu cac cau hdi nam 2006.
+ Co su thay déi vé s6 GNCQSD dit tai 5 thanh phé truc thuéc trung uong trong thsi ky 2003-2007 trong tinh toan clia Bé Tai nguyén va

Mai trudng, dan dén viéc s6 lugng GCNQSD giam nhiéu. D& khic phuc van dé nay, sé st dung sé liéu ca cho cac thanh phé.
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Bang A3: So sanh chi sé6 thanh phan Tinh minh bach (2006-2011)

Chi tiéu

Nguén (Diéu tra

Thudc do

PCI 201 1)
Gia tri nhé nhat 2,25 2,20 2,25 2,13 2,00 2,28
Tinh minh bach cta tCa“Pg’_' Fdllelu Giatritrungvi | 263 | 251 | 255 | 244 | 231 | 25l
cac tai lieu k& hoach. ra El |'3T T | Gia tri Ién nhat 3,17 2,96 2,79 3,08 2,62 2,97
Tuong quan véi 0,39* 0,64* | 0,61% 0,49* 0,48* | 0,23*
nam trudc
Gia tri nhé nhat 2,86 2,63 2,80 2,68 2,79 2,57
Tinh minh bach cla Cau héi diéu | Gia tri trung vi 3,15 3,05 3,11 3,11 3,05 3,03
cac tai liéu phap ly nhu | tra PCI:FIl.1- JPpT— 353 338 136 36l 344 383
quyét dinh, nghi dinh El 13t ia tri I6n nhat , , , , , ,
Tuongquan véi | g3+ | og1* | 0,59% | 0,38% | 0,56* | 0,55+
nam trudc
Can c6 "mai quan hé" Gia tri nhé nhat | 31,48 38,4 33,57 | 45,57 37,28 41,17
dé co dugc cac tai lié i4 tri i
E co .Caca(i | :_eu Cau hai diéu Gia tri trung vi 62,5 56,6 49,82 61,26 | 78,64 75,00
ké hoach cta tinh (% i o~
. b tra PCI:F2 |Giatrilén nhat | 77,14 73,4 67,9 78,26 | 95,71 93,33
Rét quan trong hodc =
uong quan Vdi
Quan trong) e 4 027 | 038 | 055¢ | 037% | 0,30% |-0,05
Gia tri nhé nhat
Thutong lugng véi can bo . ! 47,17 24,1 17,39 | 29,69 | 23,75 7,69
thué fa phan thiét yéu Cauhoi  |Gidtritrungvi | g1 05 | 447 | 3671 | 4132 | 4078 | 41,09
trong hoat déng kinh diéu tra PCI: .
doanh (% Hoan toan déng Dl43  |Gétrilonnhat | 8696 | 732 | 5425 | 624 | 67,04 | 62,67
y hoic Bong y) Tuong quanvsi | 016 | 052% | 073* | 036* | 027% | 0,09*
nam trudc
Gia tri nhé nhat | 2,76 1,89 1,03 3,57 2,38 0,00
Kha nang tién liéu viec Gia tri i | 949 | 79 | 694 | 84 | 897 | 857
thuc thi phap luat cla | Cau héi didu |0 UVt | : : ’ : ‘
tinh (% Luén luén tra PCI: F8 Gia tri I6n nhat 37,88 18,3 15,69 | 22,22 | 20,24 29,48
hoac Thuang xuyén) Tuong quan vai | o 3g« | 046* | 03* | 050¢ | 0,10 | 022*
nam trudc
Gia tri nhé nhat 0 0 0 0 0,00 9,00
Phan tich do P -
D6 mé clia trang nhom nghién Gid tri trung vi 9 13,75 14,25 15 15,00 15,00
web tinh ciu PCl tién | Gia tri Ién nhat 18 20 20 20 19,00 20,00
hanh o
Tuong quanvai | o3¢+ | 51 | 070¢ | 074+ | 079% | 069+
nam trudc ’ ’ ’ ’ ’ ’
Gia tri nho nhit 1504 | 11,36 | 5,00
Doanh nghi_ép dong Al B2 A Gia tri trung vi 2521 | 22,37 15,49
g6p y kién vé quy dinh | Céu hoi diéu : i ) ) ;
ctia chinh phi (%)* tra PCL:F4 | Gia tri In nhat 439 | 3835 | 3484
CHITIEU MO T o
uong quan val NA 0,55% 0,37%*
nam trudc
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2011 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAPTiNH

Nguon (Pidutra  1h,5040 2006 2007 2008

PCI 201 1)
CléC hlép hél doanh nghlép Gia tri nhd nhat 18,64 15,15 9,52
dong vali tro quan trong Gia tri trung vi 3571 | 37,04 | 31,25
rong xdy ding vaphan |y g dieu
ién cac chinh sach, quy i4 tri 16 5

dinh cia tinh (% Quan tra PC: F5. | Gia tri I6n nhat 57,32 | 55,56 | 60,60
trong hoac Rat guan Tuong quan Vi NA 0,32% | 0,03*
trong)™ CHITIEU MOl nam trudc

*  Co y nghia théng ké muc 5%; NA = Khéng ap dung
T4t ca cac gia tri la s6 liéu cap tinh.
Dt liéu diéu tra 2005 chi bao gém 42 tinh.

+ K&t qué tu chi tiéu nay la nhd phan tich bién nhan t6 clia |13 loai van ban. Trong béo cdo nim 2009, quy mé dudc don gian héa dé thé hién
muc tiép can trung binh tinh theo thang diém 5 (I Rit kho dén 5 Rdt dé)

@ Trong bdo cdo nam 2007 va 2008, cic tinh c6 cung cip théng tin lién quan nhung khéng di dé sir dung trong phan tich dugc 0,5 diém.

*#  Chi bao gém cac hiép héi doanh nghiép tham gia khio sat
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Bang A4: So sanh chi sé thanh phan Chi phi théi gian dé thuc hién cac quy dinh nha nuéc

(2006-2011)

Chi tiéu

Nguén (Diéu tra

Thudc do

PCI 201 1)
latrinhonhat | g52 | 1094 | 13,83 | 727 | 813 | 2,74
% DN st dung hon — -
; Gia tri trung vi
10% quy thoi gian dé | Cau hi dieu | o | 2124 | 2187 | 2299 | 1538 | 19 | 1126
thuc hién cic quy traPCL:D6 |CGiatrilonnhat | 3939 | 4375 | 42,55 | 30,36 | 3537 | 31,57
dinh cla Nha nudc. Tuong quanvai | g 44 | g2+ | 067¢ | 044 | 024 | 025*
nam trudc
Gia tri nhé nhat 0 | | | | |
o ‘ Gia tri trung vi | | | | | |
S6 lan thanh tra trung | Cau héi diéu
vi (tit ca cac cG quan) | tra PCl:D| | Gia tri Sn nhét 2 2 2 2 2 2
Tuong quan vdi
i s 035% | 0,30% | 046% | 034 | 051 | 0,14
Gia tri nhd nhat | 2 | | | |
i Cau hoi Gia tri trung vi
S6 gis trung vi lam dia atl:.a (I:ICI 8 8 8 8 3 4 4
.| diéu : = 1&n nha
viéc véi thanh tra thué 4 Giawrilonnhat | 4 40 32 40 28 24
Tuong quan Vdi
nam trudc 0,62* | 0,86* | 0,88* | 0,75* 0,33* | 0,30*
o i b5 b e Gia tri nhé nhat 2868 | 2600 | 1234
ac can bo nha nuoc glal Gia tri trung vi
quyét cong viéc hieu qua | Cau hdi diéu ' . 4409 | 4483 | 39.74
hon (% Déng y) tra PCI:D9.| | Gia tri Ion nhat 5526 | 61,11 | 59,49
CHITIEU MOI Tuong quan Vi
nam trudc NA | 039% | 04*
$G lan DN phai di lai Gia tri nho nhat 17.69 | 17.78 | 7:40
dé ldy cac con ddu va Cauhoi | Giatri trung vi 3023 | 29,07 | 23,75
c;u’;z' car’1 thiét giam diéu I;;aZPCI: Gia tri I8n nhat 4595 | 53.06 | 47.36
(% —ong ) . ) Tuaong quan vGi
Tha t i3y t3 gii Gia tri trung vi
o LID gj:gg;;y giam Cau hai diéu 47,89 | 45,60 | 47,05
e . : Gia tri Ién nhét 63,16 | 6875 | 6538
CHITIEU MO tra PCI: D9.3 i
Tuong quan vdi N «
nam trudc NA | 0,29% | -0,02
Gia tri nhé nhat 11,38 9,80 3,70
Cac loai phi, 1é phi clia — -
: P X Gia tri trung vi
nhiéu thi tuc giam Cau hai diéu Hring 24,18 | 21,21 16,47
(% Déng y) tra PCI: D94 | Gia tri Ion nhit 3404 | 3222 | 31,70
CHi TIEU MO Tuaong quan véi -
nam trudc NA 0.39
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2011 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAPTiNH

Nguén (Biéu tra Thudce do 2006 2007

PCI 2011)

2008

2009

Khéng c6 cai thien gi (% | Cau héi diéu

Déngy) CHITEUMOI | tra PCL: D9.4

nam trudc

Gia tri nhé nhat 10,71 8,14 8,23
Gia tri trung vi 20 19,00 | 26,82
Gia tri I6n nhat 37,4 35,36 | 59,25
Tuong quan Vvdi NA 0,36% 0,5%

* Co y nghia théng ké muc 5%; NA = Khéng ap dung
T4t ca cic gia tri la s6 liéu cap tinh.
Dt liéu diéu tra 2005 chi bao gém 42 tinh.
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Bang A5: So sanh chi sé thanh phan Chi phi khéng chinh thuc (2006-2011)

Chi tiéu

Nguén (Diéu tra

Thudc do

PCI 201 1)
. Gia tri nhé nhiat | 53,57 40 45,54 | 35,38 | 20,78 25
% DN cho rang cac Cau hoi Gia o -
DN cting nganh tra P ia tri trung vi 70 68,25 | 65,93 59,4 58,23 | 51,39
chi phi khéng chinh 'e”DrlaO " |Giatrilonnhat | 8462 | 82,72 | 83,59 | 77,47 | 77,11 | 75,68
thuc. 5i
Tuongquanvai | g5 | o5ex | 064 | 066% | 073* | 06l
nam trudc
Gia trinhd nhat | 435 1,39 2,13 2,61 0 0
% DN phai chi hon Cau hoi — -
10% doanh thu cho cauhol - Giawitungvi | 1299 | 11,54 | 989 | 875 | 678 | 656
. . s diéu tra PCI: -
cac loai chi phi khéng DIl Giatri lén nhat | 34,38 | 26,19 | 22,08 | 20,78 | 16,92 | 1842
chinh thuc. =
T}l’dng quan Vi 021 0,45% | 0,55% | 0,60% | 0,43* | 0,15%
nam trucc
. ia tri nhd nha 17,44 20 23,93 22 18,06
Nhing nhiéu khi gidi Gia tri nhé nhat | 22,86
quyét thi tuc cho DN Cau hoi Gia tri trung vi 39,76 | 382l | 37,12 | 50,35 50 40,28
kha phé bién dieutraPCl: [~
(% Déng § hoic Hoan D142 Giatrilonnhat | 76,74 | 79,41 | 6454 | 71,64 | 73,11 | 73,13
toan déng )”) Tu’dng quan VGi NA 0,78* 0,68* 0,66* 0,63* 0,50*
nam trudc
Cong viéc dudc gii Gia trinhé nhdt | 20,83 | 29,03 | 27,94 | 3542 | 364 | 369
quyét sau khi chi tra Cau héi Gia tri trung vi 47,89 | 4828 | 48,99 | 51,51 | 56,32 | 61,11
chi phi khéng chinh diéu tra PCl:
ia tri 16 Al 59,8 62,91 69,01 71,64 | 82,35
thiic (% Luon luén pip  |Céuildnnhi | 6593
hoac Thudng xuyén) Tuong quanvéi | o | 02 | 050% | 050% | 053* | 0,34*
nam trudc
DN tra hoa héng dé Gia tri nhé nhit 2289 | 21,7 | 31,67
¢6 dugc hop déng tu Cau héi Gi4 tri trung vi 53,47 | 41,4 | 55,88
z:;c) cd quan nha nudc dleuI;rIa3PCI: Gia tri I6n nht 7481 | 6333 | 83.67
- : Tuong quan vai
CHITIEU MO nAm UG NA | 0,48* | 0,23*
Gia tri nhé nhat 2,05 0,04
% DN chi tra chi phi Cau hoi Ga i -
khéng chinh thac khi | " " 'a ol trung v 2262 | 1584
3 . diéu tra PCI: . -
dang ky kinh doanh Gia tri I6n nhat 4944 | 68,3
CHi TIEU MO 62010
Tuong quan vai NA 1,00%
nam trudc

*  Coy nghia théng ké muc 5%; NA = Khéng ap dung.

Tat ca cac gia tri la sé liéu cp tinh.
Dir ligu diéu tra 2005 chi bao gém 42 tinh, khéng c6 s6 ligu ddy di cla tit ca cac chi s6 thanh phan mdi dugc phét trién trong cac nim sau do.
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2011 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Bang A6: So sanh chi sé6 thanh phan Tinh ning déng va tién phong

cua chinh quyén tinh (2006-2011)

Chi tiéu

Nguén (Diéu tra

Thudc do

PCI 2011)

Tinh rat linh hoat trong Gia tri nhé nhat | 51,61 53,68 | 57,35 | 54,67 | 54,37 | 41,67

khudn ko phap lugt nham Cauhdi  |Giatritrungvi | 7444 | 71,74 | 77,28 | 72,65 | 7531 | 65,15

tao mai truong kinh doanh diéu tra PCI:

thuan lgi cho cac doanh H72 " | Gia tri I6n nhdt 93,48 | 92,47 | 9141 91,72 | 90,14 | 92,15

nghiép tu nhan (% Bang y . o

hoac Hoan toan déng y) o T 0,60* | 0,68* | 0,68* | 0.70* | 0,68% | 0,48*

Tinh sang tao va sang Gia tri nhé nhat 40 40,22 | 40,9 23,94 25 19,35

sudt trong viéc giai quyét Cau hoi — -

nhiing tr& ngai d6i Vi . Gia tri trung vi 61,88 | 58,12 61,5 42,46 | 49,38 | 46,6
. < o diéu tra PCI: -

céng dong doanh nghiép 473 Giatrilénnhat | 88,64 | 8791 | 8505 | 72,59 | 71,11 | 7826

(% Péng y hoac Hoan . ”

toan déng y). I;ﬁ”tgr ot Vol | 069% | 076% | 075% | 075% | 061% | 047*

Cam nhan clia DN vé ) Gia tri nhé nhat | 30,21 24,5 32,71 28,42 | 31,11 | 26,25

thai do ctia chinh Cauhdi  (Giatritrungvi | 4828 | 44,97 | 534 | 4375 | 47 | 4533

quyén tinh déi vai khu | diéu tra PCI: o

vuc t nhan (% Tich HI Gia tri I6n nhat 71,56 | 67,37 | 72,22 | 71,96 | 67,09 | 82,89

cuc hoic Rat tich cuc). Tuong quan vdi 063% | 067¢| 053% | 056* | 056% | 037

nam trudc

* C6 y nghia théng ké muc 5%; NA = Khéng ap dung.

Tat ca cac gia tri la s6 liéu cap tinh.
Dt lieu diéu tra 2005 chi bao gém 42 tinh.
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Bang A7: So sanh chi sé6 thanh phan Dich vu hé trg doanh nghiép (2006-201 1)
2007

Chi tiéu

S8 héi chg thuong

Nguén (Diéu tra
PCI 2011)
Sé liéu do

Thudc do

Gia tri nhé nhat

2006

2008

2009

2010

mai do tinh t8 chuc Cuc Xie tién Gié tri trung vi 0 0 2,25 6 6 6
trong nam trudc Thuong mai, .
e Bo Cong | Gia tri lon nhat 6 12 80 20 166 | 80
hodc dang ky t6 thuong -
y 3 HoK p ucng quan Vai NA 0,18 0,62* | 0,42* | 0,36* | 0,23*
chiic cho nam nay. cung cip iy <yl
) Gia tri nhé nhat 0 0 0 |
. ) . Téng cuc thué
S6 lugng cac nha cung 2009 Gié tri trung vi I 5 12 19
cdpdichvucongla | o\ an cta [Gia erf lon nh 3529 | 3114 | 4277 | 4543
tu nhan trong tinh ** tic gid) 1a trj 'on nhat
g UL 6 T 7] NA | 087% | 094% | 089"
nam trusc
Gia tri nhé nhit 29,90 | 31,48 | 19,39
Doanh nghiép da st — -
dung dich vu tim kiém | Cau hai diéu Gia tri trung vi 60,36 | 6435 | 46,00
théng tin kinh doanh tra PCI:E7.11 | Gia tri Idn nhat 7981 | 87,10 | 80,46
(%) CHITIEU MOl Tung quan vei
nam trudc NA 0,47% | 022%
Doanh nghiép da st Gia tri nho nhat 20,59 | 16,67 | 20,37
dung nha cung cép dich v -
vu tu nhan dé tim kiém| Cau hai diéu Gia tri trung Vi 3881 | 3922 | 41,89
théng tin kinh doanh | tra PCI:E7.12 | Gia tri I6n nhit 58,82 | 5556 | 80,00
trén (%) T »
CHITIEU MO {fong quan vl NA | 0,17 |-0,05*
nam trucc
Doanh nghiép cé y dinh Gia tri nho nhat 556 | 20,59 | 14,91
tiép tuc st dung nha o -
cung cap dich vu tu Cau hai diéu Gia tri trung i 16,44 | 5000 | 3544
nhan dé tim kiém théng | tra PCI:E7.13 |Gia tri I6n nhat 2481 | 6509 | 51,92
tin kinh doanh (%) CHI ”
TIEU MCI I;nc:ntgrj;:n vel NA | 057¢ | 031*
Doanh nghiép da sir Gia tri nho nhit 30,34 | 27,87 | 19,39
dung dich vu tu van .. .. |Giatritrungvi 62,50 | 57,50 | 44,74
vé théng tin pha Cau hdi dieu
- ONE UM PRAP 1 tra PCIE7.21 | G trf I6n nhét 7742 | 81,82 | 77,90
luat (%) :
CHIiTIEU MOl Tuong quan vdi NA | 048t | 035*
nam trudc
Doanh nghiép da st Gia tri nhé nhat 3,03 2,04 4,17
dung nha cung cip L -
dich vu tu nhan d& tr Cau hai diéu Gia tri trung vi 16,95 13,33 | 30,00
vin vé théng tin phap | tra PCLE7.22 | Gia trj Ién nhit 43,18 | 33,33 | 69,08
luat (%) »
CHITIEU MO Tuong quan vi NA | 012 | 0l9*

nam trudc
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Chi tiéu

Nguén (Biéu tra
PCI 2011)

Thudc do

, , Gia tri nho nhat 3,17 | 1406 | 10,49
Doanh nghiép cé y dinh
tiép tuc s dung nha Cau hai didu Gid tri trung vi 1438 | 38,60 | 29,31
cung cdp tu nhan dé tu i Gia tri 16n nha
Vin vé théng tir} Phép, tra PCl: E7.23 ia tri I6n nhat 22,31 57,14 | 51,47
luat (%) CHITIEU MO T}rdng Qe VGi NA 0,49% | 0,33*
nam trudc
Doanh nghiep si Gia tri nhd nhat 2529 | 26,98 | 148
d d' h N . . .
kiué’r;f d!;i t;zl It(lllr:h Cau héi diéu Gia tri trung vi 53,40 | 56,58 | 37,50
I :E7. ia tri 16 4 73,12 | 81,82 | 77,27
doanh(%) CHiTIEU | 2 PCHE741 | Gid tri lon nhac
MOl Tuong quan vdi NA ,50% | 0,23*
nam trucc
Doanh nghiép da su Gia tri nhé nhat 2500 | 0,00 | 21,57
dung nha cung cap . :
dich vu tu nhan dé hé | Cau héi didu Gia tri trung vi 44,12 | 54,55 | 50,00
trg tim déi téc kinh tra PCI:E7.42 | Gia tri I6n nhat 70,21 | 70,37 | 80,88
doanh (%) T »
CHITIEU MO Hfong quan Vo NA | 012 | 0,02
nam trudc
Doanh nghiép co y Gia tri nho nhat 4,76 16,67 | 12,50
dinh tiép tuc s dung — -
nha cung cap dich vu tu | Cau héi diéu Gid tri trung Vi 12,68 | 3952 | 24,69
nhan dé hé tro tim ddi | tra PCI:E7.43 | Gia tri Ion nhat 21,64 | 59,18 | 42,22
tac kinh doanh (%) CHI =
TIEU MO Tuong quan vdi NA | 061% | 047*
nam trudc
Gié tri nhd nhit 19,48 | 22,92 | 11,29
Doanh nghiép da sl — .
dung dich vu xuc tién| Cau héi diéu Gia tri trung Vi 4545 | 4861 | 36,67
thuong mai (%) CHI | tra PCI:E7.51 |Gia tri I6n nhit 72,62 | 7826 | 74,14
TIEU MG Tuon 5
g quan Vi
nam trudc NA 0.50% | 0,24*
Doanh nghiép da st Gia tri nhé nhat 444 | 000 | 000
d b < P .
df;r;lg n :uc:ggnczz Cau hdi diéu Gia tri trung vi 18,00 15,79 | 24,14
e VU ETAN €8 ) ra PCLE7.52 | Gia tri Ion nht 3842 | 4231 | 74,60
xuc tién thuong mai -
%) CHITIEU MO Tudng quan vdi x
(%) nam trudc NA 045% | 0.2l
Doanh nghiép co y Gié tri nhé nhit 1,59 | 805 | 4,54
dinh ti€p tuc st dung L .
nha cung cap dich vu | Cau hdi diéu Gié tri trung vi 789 | 2071 | 1205
tu nhan dé xuc tién | tra PCL:E7.53 | Gia trj I6n nhat 17,46 | 3444 | 2556
thuong mai (%) CHI g v
o , .
TIEU MOl nAm truGc NA | 039* | 047
Gia tri nhé nhat 2533 | 21,54 | 15,38
Doanh nghiép da st P :
dung cic dich vu lién Cau hai didu Gia tri trung vi 50,00 | 52,63 | 36,51
quan dén cong nghé tra PCLE7.61 | Gia tri Ion nhit 73,49 | 81,40 | 74,71
(%) CHITIEU MO =~
Tuong quan Vdi NA 0,50 | 0,24*

nam trudc
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Nguén (Diéu tra

Thudc do

2007 2008 2009

PCI 201 1)

Doanh nghiép da sit Gid tri nho nhat 17,65 | 4,76 0,00
dung nha cung cip Gia tri trung vi 38,60 | 40,63 | 45,00
dich vu tu nhan lién Cau hdi diéu ' ' , ’ ’
quan dén céng nghé | tra PCL:E7.62 | Gid tri I6n nhat 65,85 | 69,23 | 83,08
(%), ) Tuaong quan vdi NA 0,29*% | 0,26*
CHITIEU MO nam trudc
Doanh nghiép cé y dinh Gia tri nhé nhétc 317 78l +88
ti€p tuc sdungnhacung | . .. .. | Gid tri trung vi 10,71 | 26,83 | 1538
cp dich vy tu nhan lién Cau héi diéu
quan dén cong nghe (%) | tra PCI:E7.63 | Gia tri lon nhat 746 | 3874 | 31,00
CHITIEU MO Tuong quan Vi NA | 0,550% | 0,37*
nam trudc

* C6 y nghia thng ké 5%; NA
T4t ca gia tri & cap tinh.

S& liéu nam 2005 chi bao gém 42 tinh va cé nhiing chi tiéu cac nam sau khéng c6 .

= Khéng 4p dung

Do gia tri t6i da ctia TP HCM nam ngoai cac bién s& nay (c6 hon hai gia tri 1éch I6n hon gid tri trung binh), cac gid tri thap hon 10 va 100, s6

diém cla tinh cao thu hai, da dugc st dung dé chuin hoa diém cic chi sé thanh phan.
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2011 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAPTiNH

Bang A8: So sanh chi sé6 thanh phan DPao tao lao dong (2006-2010)

Chi tiéu

Nguén (Diéu tra

Thudc do

PCI 201 1)
Dich vu do cic co Gia trinhd nhat | 7,43 | 51,51 | 17,71 | 22,08 | 2027 | 2877
quan Nha nudc tai Cau hdi  |Giatritrungvi | 19,16 | 73,29 | 3520 | 4545 | 4699 | 52,05
dia phudng cung cap: | dieu tra PCl: [ o hae | 35,52 | 87,34 | 5890 | 6893 | 6897 | 7580
Gido duc pho théng EI.7 -
(% Rat t6t hoac Tot) I;n‘j“tgr qanvel | NA | 021 | 06l | 076+ | 072¢ | 054
Dich vu do cic co Gia tri nhé nhat | 31,25 | 24 6,25 | 10,25 | 1067 | 1646
quan Nhanu6c i dia | Cay hi  [Giaeritrungvi | 5543 | 55,9 | 19.81 | 27.11 | 2740 | 3488
phuong cung cap: Giao diéu tra PCI:
duc hudng nghiép day © |Giatrildn nhdt | 73,17 | 79,49 | 46,28 | 48,51 6437 | 6825
nghé (% Rt tt hoac El.8 P ——
Tét) e NA | 066* | 078 | 057 | 057 | 039
Gid tri nhé nhat 1565 | 439 | 2376
Doanh nghiép da str N _ i
dung dich vu tuyén Cau hdi Gia tri trung vi 3333 | 31,11 | 52,56
dung va gici thiéu viéc | diéu tra PCl: & e nhat
A - i 47,13 | 4808 | 83,17
lam (%) E7.31 - _
CHITIEU MO ! ::"fr 3;:" Vo NA | 037 | 03I%
Doanh nghiép da st Gia tri nhd nhat 2553 | 000 | 345
j‘-‘“g dich vy tuyén Cau hdi  |Gia tri trung vi 4043 | 3906 | 272
ung va gidi thiéu " .
C ) : diéu tra PCI: - p
viéc lam clia nha cung 73 Gia tri I6n nhat 75,61 8442 | 61,80
cép dich vu tu nhan . o Gi
(%) CHiTIEU MO i e NA | 039+ | 0,3
Doanh nghiép co y Gia tri nhé nhit 851% | 3265 | 690
dinh sé st dung lai Cauhsi  |Gia tri trung vi 27,78% | 6250 | 27,78
dich vu gigi thiéu didu tra PCI: _ _
viéc 1am cida nha * | Gid tri I6n nhat 42,86% | 9394 | 5370
cung cép dich vu trén E7.33 Tuong quan véi
(%) CHITIEU MO D e NA | 002 | 023
Cau hoi <ﬁéu tra. PC| Gia tri nhé nhat 0 (-3,6) 0 (_3,37) 0(_3,3|)
E9 (D liéu fa gia tri Gt truna vi
Ti1& 68ne chi o con lai sau khi da can rng v 1(-2,5) | 125 (:244) | 1(-2,14)
I 1& tong chi phi nhéc chi phi lao déng [Gia tri I6n nhat
kinh doanh chi cho trén loai hinh, linh 25 (1.19)]3 0517) | 5(1.02)
dao tao lao dong. WIC, quy mb ctia DN, Tuong quan véi
CHIiTIEU MO s6 lugng DN trong | sy e NA | 037¢ | -008

tinh, muic luong trung
binh clia nganh
tai tinh.)
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Nguén (Diéu tra

PCI 2011)

Thudc do

2006 2007 2008 2009

2010

2011

Cau hdi diéu tra PCl:| Gia tri nhd nhat 0 (-3,5) |0(-3,99) | 0(-2,92)
E8 (Durliéu la g tri | Gy trf trung vi 1 (-23) | 1(28) | 0230
o, | con'ai sau khi da can e e v (23) | 128 | %230
Ti Ié tong chi phi nhéc chi phi lao dong| Gia tri I6n nhit 2 (-1,27) | 3 (1,99 | 1(-094)
kinh cAIoanh chi cho trén loai }j‘mrj, linh Tuang quan vei
lao doéng. VUG, quy mo cla DN,| nam trusc
CHi TIEU MO 56 lugng DN trong NA | 02l 0,11
tinh, muc luong trung
binh clia nganh
tai tinh.)
Murc d6 hai long vé Gié tri nhé nhdt 50,4 5840 | 42,99%
chit lugng lao dong . - °
(% déng y ngusi lao | Cau héi diéu tra Gia trj trung vi 74,1 73,47 75,60%
dong dap ung duoc PCI:EIO | Gia tri Ion nhat 838 | 90,11 | 9375%
nhu cau cGia DN). -
CHiTIEU MO UG IR NA | 028 | 021
nam trucc
S6 ngudi tét nghiép Gia tri nhé nhét 1,42 0,89 1,03%
truong day nghé/S6 | Loy | Giatri rung i 545 | 313 | 3.60%
lao déng khéng LA - s
dugc dao tao nghé. | MOng ke | Giarilen nhit 2902 | 2051 | 2008%
CHIiTIEU MO Tuong quan vdi NA | 0s58% | 093+
nam trudc ’
S& ngudi tSt nghiép Gia tri nhd nhit 4.4 436 2,73%
phé théng trung hoc Téng cuc | Gid tri trung v 103 | 865 | 7,10%
(% luc luong lao o — — =
dong) Théng ké Gia tri I6n nhat 30,2 2802 | 16,17%
CHIiTIEU MO Tuong quan vdi NA | 091* | 065
nam trudc

* Cé y nghia théng ké 5%; NA = Khéng ap dung
T4t ca gia tri 8 cap tinh. Phan md& ngoic cla chi tiéu E8& E9 chi ra gia tri thing du.
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2011 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Bang A9: So sanh chi sé Thiét ché phap ly (2006-2011)

Chi tiéu

Nguén (Diéu tra

Thudc do

2006

PCI 201 1)
Hé théng tu phap cho Giatrinhdnhat | 7,44 | 17,70 | 17,22 13,04 | 1416 | 1286
phép cac doanh nghiép | Cay hai  |Giatritrungvi | 19,16 | 28,80 | 27,31 | 2517 | 2500 | 3667
t6 cdo hanh vi tham diéu tra PCI:
nhiing clia cic cong " |Giatrilon nhdt | 3553 | 41,41 | 42,53 | 43,94 | 5333 | 70,12
chtc (% Luén luén hoic Gé Tuong quan vi

N ~ . Sk >k k - >k
Thu’dng Xuyen) nﬁm trudc NA 0,24 0,48 0,38 0,27 0,08
Doanh nghiép tin tudng Gia tri nhé nhat | 50,00 | 53,57 | 55,05 | 4563 | 43,36 | 63,16
va kha ning bao vé clia Al R 2 - -

hép Ius g a0 VE Cauhdi  |Giatritrungvi | 6942 | 66,11 | 67,00 | 6232 | 6269 | 8636
phap luit (ban quyén diéu tra PCI:
hoiic thyc thi hap déng) Gs " |Giatrilonnhdt | 8214 | 77,55 | 7823 | 7576 | 71,11 | 9634
(% Hoan toan déong y Tuong quan véi
hoc Déng y) e NA | 050% | 040% | 029% | 0,16 | -0,14*
S6 lugng vu viéc tranh Gia tri nhé nhat 0 0 0 0 0,00 0,00
chap clia cac doanh Toa 4an Gia tri trung vi
nghiép ngoai quéc o PIrungvt o041 | 058 | 1,29 | 3,05 1,74 2,11
doanh doTea 4n kinh Gatrilonnhat | 949 | 812 | 697 | 3564 | 6210 | 1482
t& cdp tinh thu ly trén tol cao Tuong quan voi
100 doanh nghiép nam trudc 0,66* | 0,32% | 0,84 0,70%
Ti lé nguyén don Gia tri nhé nhat | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
khéng thuéc nha Toa an o .
nuc trén téng s6 nhgn o Gia tri trung vi | 50,00 | 50,00 | 65,48 | 72,41 73,47 84,81
nguyén don tai Toan Gia tri lon nhat | 100,00 | 100,00 | 100,00/ 100,00 | 100,00 | 100,00
an kinh té tinh whco = »
CHI TIEU MO ong quan vol | A | 038% | 005 | 041% | 040% | 027%
nam truocc

du.n’g toa an hodc cdc Cau hdi | Gia tri trung vi 2333 | 2500 27
thiét ché phap ly didu tra PCI: i i

khac dé giai quyét eu (;T * | Gia tri lon nhat 4483 | 9091 | 66,67
tranh chip (%) Tuon »

2o > g quan Vdi %
CHi TIEU MO sl NA | 027% | 034
Thi gian tir khi nop Gia tri nhd nhat 1,00 05 I
don cho dén khi toa Cau héi Gia tri trung vi 6,00 6,00 8,77
an b'f‘n hanh ban dn | diéu tra PCl: rer tri I6n nhat 19,71 12,63 10,00
¢6 hiéu luc - thang G3.2 Too S

FRRIN < ng quan vai
CHi TIEU MO B NA 02l
% Téng chi phi (chinh Gia tri nhé nhat 3,09 2,5 |
thiic va khéng chinh Cau hdi | Gia tri trung vi 12,21 | 11,73 | 1479
thuc) de giai quyét dia PCI:
tranh chap so vai téng | DY T P& 1 Gia tri lon nhat 60,00 | 445 32,74
gi tri tranh chap G33 Tuong quan véi
CHITIEU MO NA 0,03 0,02

nam trudc
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Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
VCCI

Trung tam Thuong mai Quéc té

9 DBao Duy Anh, Ha Néi,Viét Nam

Tel: (84-4) 3574-2022

Fax: (84-4) 3574-2020

www.vcci.com.vn

Du an Sang kién Canh tranh Viét Nam
USAID/VNCI

S6 2,Tang 15,Toa nha Prime Centre

53 Quang Trung, Ha Néi,Viét Nam

Tel: (84-4) 3943-8163

Fax: (84-4) 3943-8160

www.vnci.org

Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
USAID/Viét Nam

Toa nha Tung Shing,

Tang 15,56 2 Ngé Quyén

Ha Néi,Viét Nam

Tel : (84-4) 3935-1260

Fax : (84-4) 3935-1265

www.usaid.gov

Quyét dinh xuat ban s6: 67 QDLK-LD NXB Lao Béng va DK KHXB-CXB s6: 92-2012/CXB/234-02/LD ngay 17-02-2012
In an: Golden Sky Co., Ltd.



u tu, chi & PCI con ddc
dng nhan dan cbp tinh
trussng kinh doanh cép

nghiép va nha d&
héi, dai biéu Héi d
h kinh & va moi

hou ich cho céc doanh
dai biéu Quéc
hét luong diéu han

__"Khéng chi
bigt hou fch cho cac
trong Viéc giém sat vé c
tinh tai Viét Nam.”

Nguyén Van Phic
Phé Chi nhiém Uy ban Kinh & Qubc hdi

ng cu hiu hiéu gilp chinh quyén
&i cach nhdm ndng €A chét

hu hot déu tu, tao thém viec
nh nd lyc cba chinh
ung uong nham thao

PC| da trd thanh mot co
i&n khai cac hoat déng ¢

luong Mo trusng dav 1y, kinh doanh fai c4c dia phuong, t

lam. Tuy nhién, két qua PCl nhong ndm gbn day cho théy bén ca

quyen céc dia phuong, cdn c6é nhing sdng kién cai cach tu chp tr

g6 nhing Gt thét co bén cha sy phat trién kinh 14 Viet Nam noi chung nhu chét luong

nguén lao daéng, moi frusng thé ché va co s6 ha tang, qua do tao disu kién dé chinh

dia phuong tiép tuc tridn khai nhing sdng kién cai cach manh mé hon nda,
3n lyc phuc Vv phat tridn kinh i& - xa hoi.”

“Trong nhiéu nam qua chi so

c4c dia phuong xay dyng va tr

quyén cac
giai phong ngu

phl

Ts. Ng6 Héi Phan
chinh, Vén phong Chinh

Cuc trudng Cuc Kiém sodt thi tuc hanh

1t qué Khao s4t PCI - FDI 2011 da khéng dinh nhong quan ngai cba chong f0i vé
tam 1§ lac quan ngdy cang gidm cba cébng ddng doanh nghiép FDI v& frién vong kin
doanh tai Viét Nam frong tuo - 4&n. Phong Thuong mai Chau Au mong doi nhing
cam két cdi cach manh mé h {a chinh phl viet Nam frong viéc cai thién
mdi frusng kinh doanh frong 1 \ moc tang frudng kinh t& &n tuong. Ching
181 khuyén nghi cac nha hoach dinh chinh sach va nha ddu tu tich cuc s dung nhing
thong fin va phan tich hou fch trong bao céo PCl thudng nién 34 hidu ro va kip thoi
thao gd kho khan cho doanh nghiép- Chung 16i tin tudng chi & PCl tiép tuc déng gop
hiéu qud vao quad trinh dbi thoai gita chinh quyén va khu vyc fu nhan va cdi thién chét

luong diu hanh tai Viét Nom."

Alain Cany

Cho tich Phon u tai Viét Nam

g Thuong mai Chéu A
14 cao ca: danh gid ndng

ne

pC| thyc hien mdt sU ménh xn
hoat dong cha chinh quyen nha nuéc frong viec phycvu 1 |
khung kho thé ché va cac disu kié

doanh nghiép théng qua Vviec cung chp

cho cac doanh nghiép- Gia tri thyc fi&n to l6n cbo c4c B
giéi han & viec cung cbp mot buc tranh “fin an dién, danh gid h
chinh quyen nha nuéc noi chung, chinh quyen chp fi +i rieng. Quan frond
chta dyng suc manh thoc ddy qua tanh d&i ma&i tu duy phat trién va fgo ra cv

lanh manh trong chinh khu vyc chinh quyén nha nudc nham muc fié
nghiép, phyc vy thi trusng 6t hon.
hiém thay cong trinh

@ Viet Nam, frong qud tanh d&i mdi kinh t&, cho dén nay,
thoc ddy phat tidn manh mé va tryc tiep dbn nhu vay."

PGS.TS. Trdn Dinh Thién

Vién truéng Vién Kinh t6 Viet Nam

lyc va hiéu qud

g dang duoc goi la ca

an kinh t& thi truong, phyc vu
n kinh doanh
4o céo PCl thusng nién khéng
oat dong cla
hon, ching
dc dua tranh

u phyc W doanh

ndo co sic
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